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1. chiffres clés
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une croissance à 2 chiffres dans un contexte difficile

• Poursuite de la croissance à deux chiffres dans un contexte marqué par:
- une conjoncture économique difficile au Sénégal et dans la sous 

région caractérisée par la hausse des prix des denrées essentielles et 
l’inflation en général avec un impact important sur le pouvoir d’achat 
des populations

- l’intensification de la concurrence sur le périmètre du groupe avec la 
baisse des tarifs  et le lancement d’offres d’illimitées et d’abondance 
sur le mobile et sur le fixe. 

• Maintien d’un niveau élevé de rentabilité avec un taux d’Ebitda de plus de 
56%. Malgré l’impact négatif de la réduction des durées d’amortissement 
et des mises au rebuts exceptionnelles en 2008, le taux de marge nette se 
maintient à 30%. En proforma, il serait de 34%;

• Poursuite de la croissance du parc du groupe pour atteindre 7,3 millions 
d’abonnés, soit +43% d’abonnés.
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chiffres clés du groupe en 2008
• 4 pays (Sénégal, Mali, Guinée, Guinée Bissau)

• 7,3 millions d’abonnés
• +2 millions de nouveaux abonnés, soit une 

croissance du parc de +43%

• plus de 65% de part de marché sur les marchés 
historiques 

• +12,5% de croissance du chiffres d’affaires
• 530 milliards de Fcfa de chiffres d’affaires

• 56% de marge d’Ebitda
• 299 milliards de Fcfa d’Ebitda, en 

croissance de 7,1%

• des investissements de 133 milliards de Fcfa en 
2008 

• 12.4% des recettes fiscales de l'Etat du Sénégal 
hors effets induits sur d'autres activités ou 
secteurs

• un ratio dette/fonds propres inférieur à 0,15

• un effectif de 2 418 collaborateurs

SonatelSonatel porte la marque Orange dans 4 paysporte la marque Orange dans 4 pays

• un changement de méthode comptable et des mises au 
rebut  exceptionnelles ont eu un impact négatif  sur le
résultat net de 23,4 milliards soit 4 points de marge nette 
(voir annexe)

• une baisse inédite du cours de 25% liée à l’effet de surprise 
du changement de méthode comptable et surtout à la crise 
de liquidité du marché boursier
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chiffres clés du groupe en 2008

2 418

+7%
299 063

+13%

529 552

7 263 346

+43%
2 184 216

consolidé

361233361923nombre de 
collaborateurseffectifs

24 423432 851723 6061 003 336delta/2007 (unités)

parc +68%+234%+36%+36%% 

60 476617 8962 761 
810

3 823 
164fin 2008 (unités)

2 10614 442151 133532 670CA social (MFcfa)

chiffre 
d’affaires

+347%+1410%+10%+10%% 

1 71113 323140 170374 348CA contributif (MFcfa)

-.-.+11%+9%%

-8102 48189 817207 575MFcfa
Ebitda

-.-.+7,9%+6,7%% 

3 500 Fcfa2 835 Fcfa5 085 
Fcfa

6 750 
Fcfamensuel arpu

prépayé

Orange 
Guinée

Orange 
Mali

Orange 
BissauSénégal
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2.éléments opérationnels 
et financiers
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• 100% de part de marché fixe au 
Sénégal

• leader sur l’activité mobile au 
Sénégal et au Mali avec
respectivement 65.6% et 81% de 
part de marché parc

• bon challengers sur les opérations 
en démarrage en Guinée (22%) et 
en Guinée Bissau (14%) avec des 
gains importants de parts de marché
en une année d’activités…

• … malgré l’intensification de la 
concurrence sur tous les marchés et 
l’introduction d’offres illimitées sur le 
marché sénégalais.

un groupe leader sur ses marchés historiques

ACTIVITE PART DE MARCHE POSITION MARCHE COMPETITEURS

Fixe Sénégal 100% 1 2
Mobiles Sénégal 65% 1 3
Mobiles Mali 81% 1 2
Mobiles Guinée 22% 2 5
Mobiles Bissau 14% 2 3
Internet 
Sénégal

Solution d’entreprise 

Sénégal

90% 1 5

80% 1 2
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parc: +2,2 millions de nouveaux abonnés (+43%)

• 7 263 346 abonnés

• +43% d’abonnés

• croissance tirée par le mobile
avec une progression de 40.8% au 
Sénégal pour atteindre 3 536 672
et 2 757 094 au Mali, soit une
progression de 35.5%.
Contribution importante de Orange 
Guinée dans la croissance du parc 
avec 617 896 abonnés à fin 2008.

• poursuite de la substitution 
fixe/mobile et décroissance de
11.33% du parc fixe, notamment 
sur le marché des télécentres

• progressions sur l’Internet haut
débit, ADSL et Wimax de 26.5%

2007 2008 variation

fixe (Sénégal) 269 088 238 800 -11.3%

mobile 4 768 286 6 971 710 46.2%
    - mobile Sénégal 2 512 300 3 536 672 40.8%

    - mobile mali 2 034 942 2 757 094 35.5%
    - mobile Guinée 185 045 617 896 233.9%
    - mobile Bissau 35 999 60 048 66.8%

Internet haut débit 41 756 47 692 26.5%

total 5 079 130 7 263 346 43%
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des effectifs maîtrisés: +3,3%
Hausse des effectifs surtout due à l’augmentation du volume d’activité du groupe 

(Guinées et Mali). Mutualisation des effectifs techniques et commerciaux du Sénégal.

• progression de 3.3%,
inférieure à celles du chiffre 
d'affaires (12.53%) et du parc 
(43%)

• essentiellement liée aux 
augmentations des effectifs de 
Orange Mali, Bissau et Guinée 
pour respectivement 28, 32 et 
15 agents permanents en vue 
d’une meilleure prise en charge 
de la croissance de l’activité

• la mutualisation des activités 
ainsi que la mobilité intragroupe 
expliquent le retrait des effectifs 
de Sonatel Mobiles 

2007 2008 variation
    - Sonatel SA 1 683 1 687 0.2%
    - Sonatel Mobiles 120 115 -4.2%
    - Sonatel Multimedia 53 46 -13.2%
    - Sonatel Business Solutions 65 75 15.4%

 – Sénégal 1 921 1 923 0.1%

 – Orange Mali 308 336 9.1%

 – Orange Guinée 91 123 35.2%

 – Orange Bissau 21 36 71.4%

total 2 341 2 418 3.3%
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une croissance à 2 chiffres: +12,5%

CA Internet et 
Données

3%

CA 
interconnexion

27%

CA activité 
mobile

58%

CA activité fixe
10%

CA Liaions 
louées

1%

Autres 
Revenus

1%

revenus 2008 par activités

45 005 

7 068 

308 665 

143 169 

257 467 

113 402 

13 680 3 965 3 456 

17 585 
4 407 3 653 

24 172 

54 445 

CA activité fixePubliphonieCA activité
mobile

CA
interconnexion

CA Internet et
Données

CA Liaions
louées

Autres
Revenus

Réel 2008 Réel 2007

revenus 2008/2007 (en MFcfa)

• poursuite de la baisse de la contribution de la téléphonie fixe (17% du CA 
en 2007 contre 10% en 2008). 

• hausse des revenus de l’interconnexion suite à la hausse du trafic et malgré
la baisse sur les tarifs intervenue avec l’application du catalogue 2008 
d’interconnexion

• renforcement de la contribution de l’activité mobile de +5 points: les 
nouvelles activités en démarrage ont contribué pour 3,3% au CA consolidé

• revenus Internet et données en croissance de +27% (+3,9 milliards de Fcfa) 
corrélativement à l’avancée du parc malgré la baisse des tarifs opérée en 
2008
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• Le résultat  d’exploitation (194 milliards de 
Fcfa) est en baisse de 4,8% du fait du 
changement de méthode comptable 
d’amortissement opéré; en effet, les charges 
d’amortissements ont augmenté de 34% 
essentiellement en raison de la réduction de 
près de 50% de la durée de vie des 
équipements réseaux. En proforma, le résultat 
d’exploitation augmente de 3,2%.

• La marge d'exploitation (36.7%) en baisse 6.6 
points par rapport à 2007. En pro forma, elle 
serait de 39,7%.

(en  m i l l i a r d s F C F A )

153
193

239
279

299

2004 2005 2006 2007 2008

EBITDA  

(en mill iards FCFA)

116
144

185
204 194

2004 2005 2006 2007 2008

REX

(en mil l iards FCFA)

82

116
147

161 157

2004 2005 2006 2007 2008

Résultat net

• L’Ebitda est en hausse de 7.08%, soit 56,5% du 
chiffre d’affaires

• Le bénéfice net consolidé est de156 milliards de 
Fcfa et la marge nette est de 29.61%, soit une 
baisse de 4.6 points corrélée à la baisse du 
résultat d’exploitation. En proforma, la marge 
nette reste au même niveau que celle de 2007 
soit 34%.

une croissance rentable….
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une croissance rentable…

• croissance du CA encore 
forte malgré la conjoncture 
économique difficile

• croissance de l’Ebitda
malgré le niveau de charges 
supporté par les activités en 
démarrage encore très 
important comparé à leurs 
revenus mais également par 
un accroissement des activités 
à forte incidence de charges 
(subvention de terminaux, 
charges d’interconnexion)

Fortes améliorations des marges par rapport au premier semestre 2008. Résultats d’exploitation 
et net impactés par les dotations exceptionnelles.

2007 2008 variation 

– chiffre d'affaires 470 589 529 552 12.53%

– EBIT DA 279 285 299 063 7.08%

– EBE 276 855 293 096 5.85%

– résultat d 'exploitation 203 805 194 104 -4.8%

– résultat net 161 205 156 825 -2.7%

– investissem ents 143 911 133 061 -7.5%

– Free Cash Flow 135 832 165 365 21.7%

2006 2007 2008
   marge Ebitda 60.1% 59.35% 56.47%

   marge nette 36.8% 34.26% 29.61%

en MFcfa
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…grâce à un effort d’investissement soutenu de 133,6 milliards
Poursuite de l’effort d’investissement: 25% du CA en 2008 

75% des investissements dans les réseaux mobiles. 

20 373

1 366

47

18 960

Orange Orange 
GuinGuinééee

29 856

1 405

1 187

27 264

Orange Orange 
MaliMali

4 1477033055 38323 529Investissements*

25

45

-

SonatelSonatel B. B. 
SolutionsSolutions

345772 4542 895Autres 

432042 8262 506Systèmes d’information

3 7594950 10218 128Réseaux

Orange Orange 
BissauBissau

SonatelSonatel
MultimediaMultimedia

SonatelSonatel
MobilesMobiles

SonatelSonatel
SASA

en millions de Fcfa 

• les investissements dans les réseaux mobiles représentent 75% du total et concernent la 
densification radio, la commutation, les NGHLR, les plateformes de services, le plan QS et le rural

• Sonatel Mobiles au Sénégal polarise 41% des investissements du groupe

• la baisse notée en 2008 s’explique par les investissements importants de démarrage des nouvelles 
activités (Guinées) enregistrés en 2007 

*hors investissements financiers et charges immobilisées
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faible niveau d’endettement et free cash flow en croissance

(en milliards FCFA)

295 347
419

487 508
48

32

13
61

23
29
24

18

11
22

2004 2005 2006 2007 2008

CAPITAUX PROPRES DLMT DCT

(en milliards FCFA)

96
110

128 135
166

2004 2005 2006 2007 2008

Free Cash Flow

• 508 milliards  de Fcfa de capitaux 
propres avant affectation du résultat 
de 2008

• 74 milliards de Fcfa de dettes  
financières court (spot) et moyen 
terme, soit 15% des  capitaux  propres 
avant  affectation  du  résultat

• Free Cash Flow (Ebitda – Investissements) 
en croissance de 22%
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Sonatel, valeur phare de la BRVM, affecté par la crise 

• la publication de résultats à mi parcours faisant état de baisses des résultat 
d’exploitation et résultat net consécutives aux ajustements des périodes 
d’amortissement comptables des équipements techniques a créé la surprise chez les 
investisseurs

• la crise de liquidités sur la BRVM a particulièrement affecté le cours sur le dernier 
trimestre

5 0  0 0 0  
6 0  0 0 0  
7 0  0 0 0  
8 0  0 0 0  
9 0  0 0 0  

1 0 0  0 0 0  
1 1 0  0 0 0  
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1 4 0  0 0 0  
1 5 0  0 0 0  
1 6 0  0 0 0  
1 7 0  0 0 0  
1 8 0  0 0 0  
1 9 0  0 0 0  
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• 12.4% des recettes fiscales de l'Etat du Sénégal hors effets induits sur 
d'autres activités ou secteurs et 44 milliards d’impôts, droits et taxes versés 
à l’Etat Malien

• 7.7% des exportations au Sénégal et 10% au Mali

• 10.6% des investissements privés au Sénégal

• contribution dans les domaines de la Culture, de la Santé et l’Education via 
les Fondation Sénégal et Mali

• près de 150 emplois directs créés en 2008 et plus de 45 000 emplois
indirects créés via les réseaux de distribution indirect et les prestataires de 
service

• près de 174 milliards de Fcfa de chiffres d’achats auprès des 
fournisseurs locaux

un groupe socialement responsable…
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Adsl megamax et pack 
multimedia

a vous le meilleur du fixe
Appelez-vous gratuitement entre téléphone 
fixe* partout au Sénégal durant le week-end
du samedi 25 octobre à partir de 6h du matin 
jusqu’au  dimanche 26 octobre à 23h59. 

*Promotion non valable sur les serveurs et les 
télécentres

prépaiement sur 
le fixe et appels 
illimités

…avec des offres innovantes sur l’Internet, la TV et le fixe
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• expérimentation réussie de la 3G+ lors du 
sommet de l’OCI à Dakar, nouvelles offres data 
mobile (lnternet mobile grand public, E mail 
mobile, Blackberry d’Orange):

• programme de fidélisation des abonnés 
Orange basé sur l’ancienneté et la 
consommation

… sur le haut débit mobile…
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…et sur les solutions entreprises…

• Business Everywhere: solution de mobilité pour ordinateur 
portable à partir d’une clé USB: Internet, messagerie, accès à
distance aux applications de l’entreprise, SMS

• On Demand Telephony: solution de téléphonie facturée selon 
le nombre d’utilisateurs

• Classes de services: définition de priorité de transferts des 
données au sein d’un réseau d’entreprise

… des offres convergentes une carte de recharge unique
pour le prépayé fixe et mobile

offres multiplay
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3.perspectives
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perspectives 2009

• Les perspectives 2009 restent bonnes pour le groupe Sonatel malgré les anticipations 
d’une conjoncture  économique difficile pour la sous région ouest africaine

• Le groupe Sonatel prévoit investir près de 100 milliards de Fcfa sur tout le périmètre 
essentiellement dans l’extension et la densification des réseaux mobiles.

• Les principaux objectifs de l’année 2009 restent:

- l’amélioration de la qualité de service et l’adaptation de nos  réseaux à la 
nouvelle tendance à l’abondance du marché

- la poursuite du programme de fidélisation de nos meilleurs clients

- le lancement d’offres innovantes, de développement de la «donnée mobile»
et de pénétration du broadband

- la poursuite de notre programme de maîtrise de nos coûts

- le maintien de nos parts de marché à plus de 60% malgré l’arrivée de 
nouveaux acteurs sur le marché
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4.annexe
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Faits marquants: événements comptables

• Changement des durées d’amortissement des équipements (voir tableau ci-dessous) 
avec un impact global negatif de -16,291 milliards de Fcfa sur le résultat d’exploitation 
au sein du groupe dont 9,103 milliards pour Sonatel SA, 2,179 milliards pour Sonatel
Mobiles, 4,322 pour Orange Mali ,0,511 pour Orange Guinée Bissau, 0,144 pour Sonatel
Multimédia et  0,032 pour Sonatel Business Solution.

• L’impact global  relatif aux mises au rebut d’équipements est estimé à environ de -
7,431 milliards de Fcfa au sein du groupe dont 7,084 milliards pour Sonatel Mobiles et 
0,347 milliard pour Sonatel SA.

durée avant nouvelle durée

licences et logiciels  5 ans 3 ans 
matériels et réseau de données 10 ans 5 ans 
appareils de mesure 10 ans 3 ans 
matériels de bureau 10 ans 5 ans 
matériels informatiques technniques  5 ans 3 ans 
matériels informatiques de bureau  5 ans 3 ans 
matériels d'énergie 10 ans 7 ans 
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merci




