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Lettre du Président

La performance a de nouveau été au rendez vous en 2005 !

La confiance des clients et des actionnaires demeure plus que
jamais a la source de ces bons résultats.

Le niveau d’investissement élevé de ces deux dernieres années
(prés de 140 Milliards Fcfa), témoigne de la volonté du Groupe
d’améliorer le développement de la téléphonie fixe et mobile aussi
bien en couverture qu'en qualité, d'accélérer le développement du
haut débit, et de poursuivre la couverture des zones rurales.

Ceci a permis une croissance de I'ensemble de nos activités .
Ainsi, le chiffre d’affaire du Groupe augmente de 26,8% en 2005
par rapport a I'année 2004 .

L'intensité de la concurrence sur le mobile au Sénégal comme au
Mali ont été une stimulation supplémentaire pour mettre en ceuvre MARQ RENNARD _
une stratégie commerciale et marketing efficace & travers des | Le Président du Conseil
innovations permanentes. Cela explique les bons résultats obtenus | dAdministration

en terme de croissance et de rentabilité. 2005 aura ainsi vu le
franchissement des caps symboliques du 1000 000 de clients pour
Sonatel mobiles et des 500 000 pour IKATEL, notre filiale au Mali.
Cette croissance de l'activité associée a une bonne maitrise des
charges aura permis d’obtenir un résultat net en hausse de 38,3%.
Le titre Sonatel demeure la valeur phare de la Bourse Régionale
des Valeurs Mobilieres avec une hausse du cours de I'action de
86% durant I'année et un volume de titres échangés de 162 895 .
Ces performances permettent au Conseil d’Administration de
Sonatel de proposer a I’Assemblée Générale de verser un
dividende net par action de 6210 FCFA en croissance de 22% par
rapport a celui versé en 2005 au titre de I'exercice 2004.
L’'engagement et le talent de I'équipe de Direction, de méme que
la mobilisation des collaborateurs du Groupe ont éte déterminants
pour I'obtention de ces résultats.

Avec le contexte de libéralisation totale des télécommunications, je
voudrais aussi donner 'assurance que France Télécom va poursuivre
son soutien technique et commercial pour permettre au Groupe
Sonatel de demeurer 'opérateur de référence dans la sous-région :
I'amélioration de la couverture rurale aux meilleures conditions
technico économiques sera un axe prioritaire de ce partenariat. Il
en sera de méme pour réussir en 2006 le lancement de la
télevision directement recue via le fil du téléphone (TV sur ADSL)
ainsi que pour la stratégie d’évolution des marques proposée par
la Direction Générale.

Merci encore pour votre confiance et en avant pour de nouvelles
performances !
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Message du Directeur

Général

La célébration au mois d’octobre dernier du vingtieme
anniversaire de notre entreprise est aussi celle du succes
de notre stratégie de croissance rentable basée sur
I'amélioration de la qualité de service, I'innovation et la
desserte rurale.

Les performances réalisées sur I'ensemble de nos
activités, y compris le service téléphonique fixe, ont permis
d’obtenir une croissance du nombre de nos clients a
2 millions avec plus de 1 million de clients mobiles au
Sénégal et plus de 500 000 au Mali.

A cela, il faut ajouter la forte croissance des abonnés a | CHEIKH TIDIANE MBAYE
linternet haut débit (+75%) et le maintien de la croissance | Le Directeur Général

au parc fixe (+8,8%) grace notamment a I’offre innovante

Keurgui Confort. %
Le succeés de la phase d’expérimentation de la TV sur

ADSL grace notamment au soutien de notre partenaire

stratégique France Télécom va nous permettre de proceder au lancement commercial de
ce service dans le courant de 'année 2006.

Enfin de nombreux dispositifs sont aujourd’hui mis en place pour améliorer la connaissance
des besoins de nos clients et leur offrir des services adaptés a leurs usages.

Notre programme d'investissement qui s’éléve a 82 Milliards Fcfa a permis d’obtenir une
amélioration significative de la qualité de service des réseaux fixes et mobiles. Ces efforts
d’amélioration devront se poursuivre pour nous hisser au rang des opérateurs de
telécommunications offrant une qualité de service de standard international.

De plus, le programme de desserte rurale a également connu une trés nette accélération
en 2005 avec 400 nouveaux villages raccordés au réseau fixe et I'acces au réseau mobile
de 65% des villages de plus de 500 habitants.

En septembre dernier, les premiers jalons de I'opérateur intégré que nous construisons
ont été posés avec la mise en place d’une nouvelle organisation dont I'objectif principal
est de faciliter la vie au client, a travers une offre globale et un service simplifié.

Le déploiement d’infrastructures de télécommunications dans les zones rurales restera
notre deuxiéme priorité car il est source de croissance et constitue une traduction
concréte de notre Responsabilité Sociale d’Entreprise.

Enfin, 'adoption d’une nouvelle architecture de Marque, troisieme priorité de I'année 2006,
contribuera a bétir le premier « opérateur integré sous régional de confiance » que nous
ambitionnons de devenir: opérateur capable d’offrir des services réellement innovants et
de proposer une nouvelle relation client.

De notre aptitude a nous mobiliser autour de ces nouveaux defis et a obtenir des résultats
probants reconnus par nos clients dépendra la réalisation de cette ambition.
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Le gouvernement
d'entreprise
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De la gauche vers la droite

Bocar Ali SOW : Représentant du Contréleur Financier

Thierno Ousmane SY : Représentant Présidence de le République
Moustapha SARR : Représentant le Ministere des Forces Armeées
Jean Michel GARROUTEIGT : Représentant France Télécom
Ibrahima KONTE : Représentant le Personnel de Sonatel
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Conseil d’'administration

Sylvano MONTI : Représentant France Télecom

Marc RENNARD : Président du Conseil d’Administration

Mamadou BOYE : Administrateur indépendant

Cheikh Sidya EI Mocar BEYE : Représentant le Ministere de
I'Economie et des Finances

M. Mame Ndaraw CISSE : Administrateur indépendant

Absent : M. Roland DUBOIS : Administrateur France Télécom
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M. Cheikh TIDIANE MBAYE
Directeur Général Sonatel S.A.

M. Aimé BRIAL
Directeur Général Adjoint
Sonatel S.A.

M. Léon Charles Ciss
Sonatel Mobiles

M. Alioune Ndiaye
Ikatel

(o

M. Samba Séne
Résidentiels et
Professionnels

Mme Thérése Tounkara Diouf
Distribution & Services
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M. Abdoulaye Khassoum KEBE, Achats & Logistiques
Mme Aissatou Dieng Diop, Opérations & Relations Internationales
M. Alassane DIENE, Ressources Humaines

M. Macodou NDIAYE, Entreprises
M. Aboubacar Sadikh DIOP, Finances & Contréle de gestion
Mme Aminata DIAWARA, Audit et Management Risques

M. Birago Diene Moctar BEYE, Systeme d'Information
M. Seydi Ahmed SY SARR, Réglementation & Juridique
M. Bruno VALTER, Réseaux

Comité de direction

10
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Les ressources humaines

11
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Renforcement de la politique de développement
des compétences et fidélisation du personnel

Le groupe a orienté sa politique de Ressources Humaines autour des axes majeurs
ci-apres :

¢ Recrutement des meilleurs profils disponibles sur le marché de I'emploi notamment
dans les domaines commerciaux et techniques ;

Sonatel participe a des forums de recrutement pour repérer des talents ;

* Fidélisation du personnel ;

* Développement des chantiers de transformation prioritaires ;

* Accompagnement des collaborateurs dans I'évolution de leurs compétences, ;

* Amélioration des conditions d’hygiene et de sécurité.

La politique de fidélisation du personnel a consisté a :

» Offrir des opportunités aux collaborateurs de travailler sur des projets innovants.

* Offrir des opportunités de carriére au sein du groupe Sonatel

* Développer des programmes de développement de compétences

* Améliorer la compétitivité de notre systeme de rémunération et de notre politique
sociale

* mettre sur pied du comité d’hygiene et de sécurité des conditions de travail ;

* I'organisation d’une visite médicale : 1 392 agents ont eu droit a une radiographie, un
bilan sanguin et a un examen clinique.

La formation des collaborateurs a aussi été au centre des préoccupations. Au total,
ce sont pas moins de 4 200 journées éleves qui ont été dispensées pour un co(t total
de 147 000 000 FCFA . D’'une maniére générale, ce sont 465 millions de FCFA qui ont
été budgétisés afin de financer 'ensemble des actions de formation. Plus de 80% de ce
budget a été exécuté au 31 décembre.

12
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Sonatel en bourse
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Flash sur les performances du titre Sonatel en 2005

* Forte hausse du cours de I'action durant I'année 2005 avec une augmentation de
86% par rapport a 2004 .

* Premiere capitalisation boursiere de la BRVM avec un poids de plus de 69% dans
I'indice BRVM 10 et de plus de 50% dans l'indice BRVM composite.

* Bonne rentabilité des investissements avec un taux de rendement des capitaux
engagés de 34,35% en amélioration de 8 points par rapport a 2004.

* Bonne performance de I'indice BRVM 10 qui a atteint un niveau de 130,70 en 2005
contre 92,70 en 2004.

 Forte amélioration du rendement des actionnaires avec un taux de retour des fonds
propres de 37,54% contre 30,65% en 2004

» Amélioration du price earning ratio (PER) a 6,35 contre 4,72 en 2004.

L'action Sonatel 2005 :
e Un poids lourd dans la capitalisation boursiere
* e titre moteur de la BRVM

Sonatel un groupe intégré

Le Groupe Sonatel
SONATEL SA (Fixe, Données, Internet)

20% Insthutonnals at
m Grand Public

10% Salariés st e ngtsl
Anclens Salorlia
| ]
= 42 % France Téécom
™ - 2B% Eint o Sdnbgal
Les Filiales
o i .
V7 $onntel /2 sonatal Pratel cg'E sotutions
8 milicns acllors 1 000 petions 1140 000 azfons
Sonatel 100% Sonatal 100%

ModLE INTERNET FIKE, MOBILE, INTEANET, DONNESS TELECOMS D'ENTHEPRISE ET RESEALX
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Evolution du cours de I'action 1998 - 2005
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Bonne performance du titre Sonatel en 2005

L’année 2005 a été une année exceptionnelle pour le titre Sonatel. Le cours a augmenté
de 86%.

Depuis son introduction a la BRVM en 1998, la performance du titre Sonatel a toujours
été supérieure a celle de l'indice BRVM 10 et de l'indice BRVM composite.
Le poids de I'action Sonatel dans la capitalisation boursiére de la BRVM s’est renforcée
d’année en année particulierement depuis 2004 ou il représente pres de 70% de l'indice
BRVM 10.

Aussi, I'action Sonatel fait partie des titres les plus actifs de la BRVM.

Cours en lonfe oreissancs
Halsse de 85% du cours du tire an 2005

Valeur an F GFA

BRaENEdaRRaRARaRRRa:

jare0s Mwr0S mars-05 avr0S mal0S un0S [UB0S sol0S sept0S octOS w08 dho08

Pérone Cours mayen mensuel 2005
= = Ficoumos

L’action Sonatel : un poids lourd dans la capitalisation

16
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Poids du titre SONATEL dans la capitalisation de la BRVM
+ B9% BRVM10 &t + 50% BRVM Compasite (31/12/2005)

TITRE LE PLUS LIQUIDE DU MARCHE BOURSIER
Tiire e plus act aussi bien en volume quen valeur 13 44% du volume totel Schangé & fa BRVM an fin 5005

s Fee0i mam-0B me08 mai0B jundS uis05 polH05 sepi0S ooiOB nowOh oo DS
Périoda

s Sonebel / BRYM 10 Bonefel / BRAVM composita = = Vilume (BOMATEL / BANM]

Politique de distribution de dividende attrayante et
soutenue depuis 1998

2340 | 2BE0S | 2610 | 2610 | 26685 | 358D 5 0BS5S 6210

+1504 | +842 @ +184 0% | +224 | 4840 | +2R41 | +3212

Malgré les importants investissements effectués sur la période ( + 483 Milliards F CFA ) pour
financer entre autres I’extension des réseaux fixe, mobile et internet et la croissance externe,
la SONATEL a réussi a respecter ses engagements issus de I'Offre Publique de Vente datée
de 1998 a savoir faire bénéficier ses ac‘trcl;l.pfir-es d’une politique attractive de paiement de divi-
dende. oo - Lh

“'..::ﬁ- - .-.. _:._-._ -
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Tableau de bord de 'actionnaire

ma-_rmsumm PRE00 | 25010 | 2ap00 | 23110 | 38030 | &7 OIS

sy 21000 | 19800 | 20000 | 20500 | 22950 | 98035
Bénéfce net par action 4 252 4 745 4 548 5754 TEIT | 10554
Dividende met par action 2810 28610 2088 5 3 860 5 D85 & 210

Valuma meyen mansusl de litres Sonstel Iransigis P4TAR | 538R | T3BD | 15331 | 35048 | 135TH
Valums moyan mansusl do tites racsipds d ln BAVM | 78342 | 31108 | 5T 448 | B4 877 | 143376 | 100 850

Poureaniage o iransigls SNTvs BIWM % | 1T | 13% DA% | P4.45% | 13,44%
Cours gu iz = Cours SONATEL 21000 | 20000 | 20000 | 22500 | 36030 | AYONS
* Cours Mayan 24453 20848 | 20806 | 21302 | 50112 | 48784

Indica
SEM IE 7aT | B4 | B236 | B221 | B486 | 11748
* BAVM compoaite 7476 | Tra8 | 7434 | 7ES3 | 77es | samr

Au 30 décembre 2005, Le cours de I'action Sonatel est a 67 015 F avec un cours moyen de 48 794 F CFA.

Principaux indicateurs de rentabilité
et création de valeur
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* En 2005, le Price Earning Ratio (cours de I'action par rapport au bénéfice par action) est de 6,35 soit
une hausse de 34% par rapport a 2004.

* Maintien d’'une bonne rentabilité grace a une forte capacité bénéficiaire.

* Une création de valeur assurée par une rentabilité des capitaux propres moyenne de plus de 37,54%
sur la période.

* Pour un co(t des capitaux propres supposés égal a 13%, la Valeur Economique Ajoutée (EVA) est de
Milliards 66,8 F CFA en 2005, soit 21,3% des capitaux engagés.

NB : (1) Retraitements de consolidation
(2) EVA (%) =EVA/CE =RE (1-1) - KCE
CE
CE = Capitaux engagés = Actif Inmobilisé + Besoin en fonds de roulement (BFR)
K = Colt moyen pondéré du Capital
t = taux d’imposition sur le bénéfice
RE = Résultat d’exploitation




rapport der 28/04/06 17:23 Page 20 $




rapport der 28/04/06 17:23 Page 21




rapport der 28/04/06 17:23 Page 22

Chiffres clés du groupe
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CHIFFRE D'AFFAIRES : 319,680 Milliards F CFA

* Le chiffre d'affaires en 2005 est en hausse de 26,7% par rapport 2004 .

* Cette croissance est tirée a plus de 70% par I'activité mobile au Sénégal et au Mali
doublée d’une évolution favorable (+11,6%) en 2005 de la téléphonie fixe.

* La contribution au chiffre d’affaires consolidé pour I'activité fixe est 51,4% contre
47,6% pour I'activité mobile

* Les balances de trafic représentent 16,5% du chiffre d'affaires global et sont en
hausse de 34% par rapport a 2004 .

Chiffre d'affaires {Milliards FCFA)

98 99 00 o1 02 03 o4 05
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Résultats

* Le résultat d'exploitation (143,645 Milliards F CFA ) est en hausse de plus de 23,3% .
La croissance est essentiellement tirée par l'activité des mobiles.

* La marge d’'exploitation du groupe est de 44,9% .

* Le bénéfice netdu groupe Sonatel s’éleve a 116,396 milliards CFA en augmentation
de plus de 41% par rapport a 2004.

La marge nette est de 36,4%.

* Le Price Earning Ratio (PER = Cours de l'action / Bénéfice net par action) est de
6,35 en 2005 contre 4,72 en 2004.

* Le taux de Retour sur Capitaux engagés (ROCE) est de 34,35% en 2005 , en
hausse de 31,26% par rapport a 2004.

e Pour un co(t des capitaux propres de 13% , la Valeur Economique Ajoutée
( EVA) est de 21,35 % des capitaux engagés soit 66,9 milliards F CFA.

RESULTAT NET du groupe Scnatel
116,396 Millierds F CFA
250000
100000
150000
190008
5000

] op 1] jivd i} o4 o
ANNEE

H REAR" (60,45% du CA} £1 Resutst d'expl. {45% du CA)
B Fesultat net (36,4% du CA)

a—
.-i_:-_:

24



rapport der 28/04/06 17:23 Page 25 $

Investissements et CAFG

Les dépenses d'investissements corporels et incorporels se chiffrent a
82,5670 Milliards F CFA, en hausse de 44,8%.

La Capacité d'AutoFinancement Globale (CAFG) de 164,624 Milliards F CFA
couvre deux fois la totalité des dépenses d’investissements en 2005 .

Les flux de trésorerie affectés au remboursement du principal de la Dette se
chiffrent a 15 Milliards de F CFA soit 7,7% de I'exédent brut d’exploitation.

INVESTISSEMENTS 82,570 Milliards F CFA

150000
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Parc de lignes principales

Le parc fixe + mobile du groupe Sonatel a cru de 39% en 2005 passanta 1 900 462
abonnés.

Le parc de LP téléphoniques fixes au Sénégal a augmenté de 8,8% en 2005 passant
a 266 612 malgre la forte croissance du parc mobile .

* Le nombre d'abonnés au Réseau Mobile GSM "ALIZE" a cru de 34,4% passant
a1 050 192 au 31/12/05. Alizé détient 65% de part de marché du Mobile au Sénégal.
Les abonnés "prépaid" de Alizé représentent 97% du parc mobile au 31/12/05.

* Le nombre d'abonnés au Réseau Mobile GSM "IKATEL" pour la troisieme année
d'exploitation est de 583 658. lkatel reste ainsi le premier opérateur du Mali en terme
de parc, correspondant a une part de marché de 75%

LP téléphone fixe et abonnements Mobile

1500000
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Contribution de la Sonatel aux résultats
Macro-Economiques du Sénégal

Le groupe SONATEL est un acteur
important dans le processus de
création de la richesse nationale.
En 2005, il a fortement contribué a
lamélioration des principaux indicateurs
économiques du Sénégal et au
processus de génération et de
redistribution de la richesse .

Contribution aux Recettes
Fiscales de I'Etat du Sénégal

Les activités du Groupe au Sénégal
ont permis de générer 95,9 Milliards
de francs CFA de recettes fiscales
hors effets induits (sur d'autres activités
ou secteurs). Le poids de la contribution
directe de Sonatel aux recettes fiscales
de I'Etat est de 12% en 2005.

Contribution aux exportations du
Sénégal

En 2005, la Sonatel a exporté des
services pour 53 milliards de Francs
CFA au titre des balances de traffic
internationales, contribuant ainsi pour
6,2% aux exportations du pays.

Contribution a la croissance du
PIB
La contribution directe des activités
de la Société a la croissance du PIB
en 2005, hors effets induits, représentent
environ 0,58 point sur une croissance
estimée a 6,4 points , soit une
contribution de 9,1% a la croissance
duPIB. 1
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Structure financiere

Les capitaux propres augmentent de ssmoe
maniére réguliere et se chiffrent en 2005 a
347,251 Milliards F CFA (avant affectation
du résultat).

Le remboursement d'emprunt en 2005
pour un montant de 15,1 Milliards F CFA a
permis d'avoir une meilleure structure financiere,
malgré une politique de distribution de
dividende trés attractive et le maintien
d'un niveau d'investissement compatible
avec les objectifs de développement du tessee
réseau, de croissance interne et externe.

* Les Dettes a LMT s'élévent a 43,75
Milliards F CFA représentant environ [
12,6% des Capitaux propres ( avant 7 W ® 0 oM 02 03 8 05

affectation du résultat de 2005) . . ANNEE -
CAPITAUX PROPRES DLMT

Effectifs

1 955 permanents au 31/12/05

* Compte tenu de la
croissance de l'activite,
l'effectif a augmenté de
11% soit bien moins vite
que le chiffre d'affaire
(26,7%) et le parc (40%).
* 34% de la croissance
de cet effectif provient de
I’élargissement du péri-
meétre de consolidation a
Sonatel Multimédia et
CGE solutions

7 W8 #8000 01 0@ 03 04 05

ANMEE
B Codrex : 473 O H MAITRISE: 702
B MATTRISE ORD. O.E: T80
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Une nouvelle organisation axée

efficacité opérationnelle
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Le premier acte dans la construction de I'opérateur intégré régional aura été la
nouvelle organisation du groupe Sonatel mise en place en Septembre 2005 a l'instar
de notre partenaire stratégique France Télécom.

Une organisation résolument orientée client et axée sur la recherche de
I'efficacité opérationnelle. La finalité étant la prise en charge globale et rapide du client
pour lui faciliter la vie.

Sonatel, opérateur intégré régional, offrira a ses clients des services plus riches, plus
simples d’accés et d’'usage, a des colts et a des tarifs encore plus faibles grace aux
synergies mises en ceuvre.
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La confiance des Sénégalais aux services que leur offre Alizé augmente d’année en
année depuis son lancement en 1996.

Sonatel Mobiles a fété son Millionnieme Client le 10 novembre.

Un évenement rempli d’espoir puisque le millionieme client de Alizé est un jeune
éleve nouvellement abonné au Diamono S’ cool, la nouvelle offre de Sonatel Mobiles
exclusivement destinée aux éléves et jeunes étudiants.

Cette progression a été possible grace aux importants investissements consentis ces
quatre dernieres années, plus de 75 milliards FCfa dont 30 milliards cette année 2005
et 20 milliards en 2004.

L’accélération de la croissance du mobiles a été réalisée grace a I'intensification du
recrutement de nouveaux clients postpaid et prepaid. Pres de 70 000 nouveaux
clients ont rejoint Alizé au cours du deuxieme semestre de I'année. Pour boucler
’année en beauté, Sonatel Mobiles a mis a la disposition de ses clients I'internet
Mobile avec la mise service GPRS a compter du 22 décembre, apres plusieurs mois
de tests concluants.

* Nouveaux services innovants pour les entreprises,

professionnels et particuliers

De nombreux services innovants destinés aux entreprises, professionnels et particu-
liers ont été lancés au courant de I'année .

Pour le segment «Entreprises et Professionnels», on note parmi les services innovants
lancés cette année : le nouveau compte mobile, le roaming prepaid, le Réseau Privé
d’Entreprise (RPE) et le Bureau Mobile comprenant le WAP, la conférence a
6, toujours sur son mobile, le SMS to mail permettant d’envoyer un sms sur une boite
e-mail et vice versa . A ces services s’ajoutent des Offres sur Mesures aux entreprises
qui en font la demande.

Certaines de ces offres sont accessibles aux clients particuliers qui bénéficient
également du rechargement de crédit en ligne ou P@ynet, le Miss call Alerte qui
informe par sms les clients des appels manqués. Autant de services visant a faciliter
la vie aux clients.
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* ’internet mobile devient

une réalité au Sénégal

SONATEL MOBILES a fait du GPRS
(General Packet Radio Service) une réalité
au Sénégal avec un lancement au grand
public le 22 décembre. La technologieGPRS
permet, a partir de votre téléphone mobile,
de naviguer sur Internet avec une vitesse
confortable (données, images, jeux ) et
d'accéder a de nombreux autres services
multimédia a partir d'un mobile ou d'un
assistant personnel numérique.

Le GPRS est un service de transmission des
données sans fil basé sur la transmission
par paquets qui offre la possibilité de profiter
d'Internet sur le téléphone mobile (le WAP)
avec plus de confort grace a sa plus grande
vitesse de connexion.

Les avantages du GPRS pour les

clients

* Plus économique : avec une tarification
«au volume» on paie la quantité de données
réellement échangées et non la durée de leur
consultation

* Plus rapide : permet de multiplier par 3
la vitesse de connexion au WAP

* Plus performant : permet la transmission
d'un volume de données plus important et la
réception de mails plus lourds comportant
des fichiers joints

 Multi support : grace au GPRS, le PDA, le PC
deviennent des outils communicants, c'est a
dire connectés a Internet méme en
déplacement, il est possible de continuer a
consulter ses mails, en connectant le PC a
Internet via son mobile.

fivec Alizé. I'lnte
devient une réalil

[ rrek CiemreEc e der WpieTeet & et o reodn Bgstvcang Perennine] b
(PR, ey Grissd g s haare S Bainiind S gpal |3 LN ITOETERR

mert recherchen e lrcerees

i g B el Tdedenia®, v e [hbebeiend craidel 08
Pl vty S rraidelt o ibpeigen b D (bt preiaary

gl el P e e e T e e e S i e e e




rapport der 28/04/06 17:23 Page 36 $

'Internet Mobile:
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* «DIAMONO S’ COOL» POUR

REPONDRE AUX BESOINS

DE COMMUNICATION DES
ELEVES ET JEUNES

Etudiants

Les besoins de communication des jeunes
éléves et étudiants sont réels mais ils ne
disposaient pas jusqu’a cette date d’une
offre adaptée.

DIAMONO S’ COOL leur permet de disposer
d’un téléphone portable qui sied a leur
statut d’éleve et d’étudiant et profiter des
meilleurs tarifs pour communiquer en dehors
des heures de cours tout en adoptant une
attitude responsable.

«Le téléphone Mobiles oui ! Mais pas pendant
les cours». Sonatel Mobiles préne ainsi une
scolarité responsable avec I'utilisation de
son nouveau produit. Elle intégre ainsidan s
tous ses supports de communication les
regles de bonne conduite accompagnées
d’une charte d'utilisation du téléphone
portable a I’école.

Différents services sont associés a ce
nouveau produit des éléves et étudiants :
Une réduction de 25%, Un Service
dénommé «Rappelle moi» qui permet au
jeune de dire «je n’ai plus de crédit,
rappelle moi» ou «je n'ai plus de sou,
recharge mon compte Diamono» ; et SMS
2 MAIL

ats'““s“l

) — et ,f,;g‘
_ By =T T - m :

36



rapport der 28/04/06 17:23 Page 37 $

* De nombreux efforts pour améliorer la qualité de service

Parallelement aux lancements de ces offres innovantes des efforts importants sont
déployés pour améliorer la qualité de service, premiere priorité du groupe Sonatel.
Les différentes mesures effectuées aupres des clienrts ont permis de constater une
amélioration notoire de la qualité de service par rapport a I'année 2004.
La capacité du réseau mobile a enregistré une hausse de 64% en 2005.

Un certain nombre de projets d’extension de capacités d’abonnés ont été menés,
ce qui a permis de faire passer les capacités de commutation de 1 030 000 en fin
2004 a 1 830 000 en fin 2005. Ceci grace a la réalisation de plusieurs projets, parmi
lesquels on note :

« Extension du deuxieme central (MSC2) de 430 000 a 630 000 abonnés ;

¢ Intégration d’un troisieme central (MSC3) avec une capacité initiale de 600 000
abonnés ;

¢ Extension de 200 000 boites vocales sur le MSC2 et de 300 000 boites
vocales sur le MSC3.

* Doublement de la capacité de
traitement d’appels entrants par
heure du réseau intelligent et de
la capacité d’abonnés qui passe
de 1 100 000 a 1 700 000.

* Intégration du nouveau réseau
intelligent avec une capacité
d’abonnés de 1 200 000 en
licence et 1 500 000 en
hardware.

Pas moins de quatre axes
routiers ont été couverts en
méme temps cette année.

Il s’agit de :

Dakar — Linguere

Dakar — Tamba

Dakar — Karang

Dakar — Matam
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Poursuite des innovations : maintien

de la qualité de service commercial
et technique
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Dans le secteur d’activité téléphonie fixe c’est le maintien de la bonne qualité de
service commercial et technique, la desserte rurale et la mise sur le marché de nouveaux
services innovants qui ont été en général au centre des préoccupations durant
I'année 2005. Le fixe a terminé I'année avec un parc de 266 612 lignes, soit plus de
21 000 nouvelles lignes, comparé a la méme période de I'année 2004 .

Parmi les actions majeures ont note :
* La réorganisation de la fonction commerciale avec de nouvelles évolutions dans la
perspective de la construction de I'Opérateur Intégré Sous Régional avec :

* la création d’une Direction Commerciale Entreprise, d’une Direction Commerciale
Résidentiels et Professionnels et une Direction de la Distribution des Services ;

* L’optimisation de la fonction de distribution indirecte avec une fonction groupe
* Le renforcement de la communication commerciale et de la fonction vente ;
* La réorganisation de la fonction marketing ;

 L’amélioration du service client sur I'ensemble des canaux de communication avec le
renforcement de la fonction client en ligne;

* La généralisation du déploiement de ’'ADSL, I'élargissement du débit et la baisse
des tarifs ;

* La généralisation de I'offre de ligne keurgui et une nouvelle baisse sur les tarifs ;

* Le lancement de deux (02) nouvelles offres : la ligne Keurgui Confort et I'offre
extenso de ’ADSL

* L’évolution d’une offre : la ligne Keurgui Kheweul (SRC gratuit)

* Trois (03) baisses tarifaires : baisses sur I'international, baisse du fixe vers les mobiles
et baisse de 'ADSL (voir par ailleurs).

D’autres actions ont été menées aussi pour I'amélioration du pilier client. C’est ainsi
qu’ il a été mis en place un plan dit « plan oxygéne » avec deux objectifs principaux :
La résorption des instances de dérangements et 'amélioration des vitesses de
releve. A cela s’ajoutent :

La poursuite de I'amélioration du Service Client a I'accueil téléphonique ;
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Le regroupement et I'externalisation du 14, la finalisation de la centralisation du 13 au
Technopole et expérimentation de la géolocalisation pour le pilotage des
dérangements ;

* Envoi automatique de SMS au client lors de l'orientation et la reléve de son
dérangement (Web2SMS) ;

* la poursuite de I'amélioration du Service Client a I'accueil physique par
I'organisation de challenges bimestriels entre les différentes agences Sonatel, partout
sur le territoire ;

* L’organisation d’actions de maintenance préventive ;

Quant a I'activité vente, elle a été dopée par le lancement de nouvelles offres (Keurgui,
ADSL, postes téléphoniques,..) et par une série d’opérations commerciales (mesures
tarifaires, promotions, gratuité des frais d’acces, ...... ). Il s’y ajoute une politique
continue d’investissement

Le secteur de la téléphonie publique et des télécentres privés continue de croitre
en 2005. Le dialogue et I'appui instauré avec les associations de gérants de télécentres
se poursuivent a travers des rencontres, des séminaires et I'octroi de subventions.

* Une attention particuliere aux clients Grands Comptes,

Entreprises, Opérateurs et Etat

Les clients Grands Comptes, Entreprises, Opérateurs, Etat, dont les télécommunications
sont au cceur de leur activité, sont pris en charge au sein de la Direction des
Entreprises (DDE). Le credo de Sonatel est de les accompagner dans leur stratégie.
C’est dans ce sens que le service clients Grands Comptes et Entreprises a connu une
nouvelle organisation en juillet 2005 avec la création de deux pdéles opérationnels et
d’un pole contréle/soutien, pour une meilleure prise en charge des demandes clients
et des processus commande livraison, facturation, réclamation.

Un certain dynamisme a été noté dans le marché Opérateurs et Etat au courant de
I'année 2005. Le développement des ventes dans le segment opérateur s’explique
par la croissance du mobile et I'arrivée de nouveaux fournisseurs de services (centres
d’appels, ISP, etc.). Sur le segment Etat, c’est certains grands projets dans lesquels
Sonatel accompagne I'Etat et ses démembrements (Intérieur, Finances) notamment
la Carte d’identité numérisée, I'organisation d’élections, la mise en place de Réseaux
privés virtuels, qui justifient la croissance enregistrée a ce niveau.

D’intéressantes offres innovantes ont été concues pour ces clients en 2005,
notamment :

Grands Comptes et Entreprises :
- Lancement des nouvelles solutions Voix :
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* RPV Groupe

* Préférence Mobile

* Avantage Pays

* Forfaits Fixe Mobile Entreprises

* Forfaits National Entreprises

- ADSL

* Offre ADSL Employeur / Employé

- «Liaisons Louées Internationales» Guichet Unique avec la France

Opérateurs :

- Baisse de tarif sur 'offre de colocalisation pour les clients non Opérateurs Mobiles
- Baisse de Tarif et modification de I'offre Netkiosque

- Lancement de I'offre «Liaisons Louées Internationales» Centre d’appels

- Lancement de I'offre Terminaison d’appels

Etat :
- Lancement du Pack Administration
- Lancement de I'Internet scolaire

Qualité de service

Pour assurer une bonne qualité de service, vitale pour ces clients Grands Comptes,
Entreprises, Opérateurs, Etat, Sonatel effectue des sondages mensuels sur I'ensemble
des segments de la Direction des Entreprises (Grands comptes, Entreprises,
Opérateur, Etat, Collectivités publiques et Parapublics). Ces écoutes clients ont pour
Objectifs :

» Capter et Porter la voix du client dans toutes nos structures ;

» Traduire ses attentes en Exigences ;

* Batir un Systéme capable de mieux prendre en compte ses exigences.

Les finalités visées a travers cette démarche sont :

» Améliorer la qualité de nos processus et de nos offres ;
» Développer la rigueur et la compétence de nos ressources humaines.
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Sonatel et CGE fusionnent leurs
activités Réseaux d'Entreprises
dans une nouvelle filiale :

CQO C Solufions

Sonatel et la Compagnie Générale d’Energie (CGE), leader dans le domaine de la
téléphonie privée d’entreprise ont fusionné leurs activités de réseaux privés
d’entreprises dans une nouvelle société anonyme, dénommée «CGe Solutions» au
mois de février 2005. «CGe Solutions» regroupe désormais toutes les activités
autocommutateurs et cablage de réseaux privés d’entreprises de Sonatel et de la
CGE.

Par cette fusion, «CGe Solutions» conforte sa position de leader sur le marché
télécoms des réseaux privés d’entreprises et offre a ses clients des solutions globales
intégrées au sein du groupe Sonatel notamment par le conseil, la location, la vente,
installation et la maintenance de matériels et logiciels de réseaux de
télécommunications d’entreprises.

« CGe Solutions » a aussi vocation d’accompagner le groupe Sonatel dans sa
politique d’expansion sous-régionale.

L’exercice 2005 a été essentiellement marqué par les événements ci-apres :
* la création en février et le lancement des activités commerciales en mars
* le déménagement dans de nouveaux locaux en octobre

* la fusion des anciennes bases clients CGE Sénégal et Sonatel

* l'atteinte de résultats financiers positifs au-dela des objectifs

* le déploiement de solutions réseaux TolP/VolP.

CGe Solutions est toujours leader sur la marché des solutions téléphoniques d’entreprise.

Les réalisations par piller stratégique peuvent se résumer ainsi qu’il suit :

Pilier croissance

Chiffre d’Affaires en ligne avec les objectifs malgré un démarrage effectif tardif des
activités commerciales (fin avril 2005).

- st
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Au niveau technique, le parc a évolué ainsi qui suit :
* 126 nouvelles installations
* Capacité usagers installée : 4441
* téléphones IP : 51
* Numériques : 1523
* Analogiques : 2867
» Capacités Réseaux
* Acces Analogiques : 312
* Acces numériques : 920 canaux B

Pilier client

L’exercice 2005 a été marqué par une réelle volonté d’améliorer la qualité de service
commerciale pour atteindre le standard exigé par le marché et plus particulierement
nos clients sous contrats de maintenance. Il s’agissait aussi de marquer la différence
avec la situation des années précédentes et montrer un nouveau visage.

Parmi les actions engagées et mises en ceuvre durant I'exercice 2005 on peut noter :
* La mise en place de procédures de support avec des numéros de signalisations
communiqueés aux clients et I'envoi de rapport sur tous les incidents majeurs;

* Le renforcement des moyens d’intervention des équipes;

* Le lancement de la notification par mail des incidents par les clients;

* La reprise de la gestion de I'ancienne base installée de location/entretien de
Sonatel.

Pilier rentabilité

Les principales réalisations au titre de ce pilier peuvent se résumer ainsi :

* Un modele d’estimation rigoureuse pour évaluer nos marges en amont

* Une amélioration de notre chaine logistique par le choix d’un partenaire qui couvre
toute la chaine

¢ Maitrise des colts hors exploitation

» Mise en place de Oracle financials.
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Développement de l'Internet

Haut Débit
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L’année 2005 s’est caractérisée pour les clients Internet par I'amélioration de la
qualité de service aussi bien commerciale que technique. On note le lancement de la
premiére plateforme électronique de paiement des factures en Afrique baptisée
«Senfacture».

- Simplification du service commercial aux clients

Sur le plan commercial un certain nombres d’actions ont été initiées pour simplifier le
service aux clients. On note parmi elles :

* La mutualisation des espaces de vente et d’encaissement ;

* La facturation unique pour I'ADSL ;

* Le vaste programme de fidélisation des clients ;

* La mise en place d’une plateforme unifiée ;

* Refonte de la messagerie grand public : augmentation des tailles boites de 8 a
20 Mo, puis a 100 Mo ;

* Mise en place d’une nouvelle messagerie grand public ;

* Changement des chronogrammes de facturation/recouvrement ;

* Forte baisse des tarifs et incitation des clients a la montée en débit ;

* Diffusion du guide des conseils pratiques aux clients internautes ;

* Lancement de I’Acceés libre en direction des 3 000 résiliés RTC ;

* Réaménagement de I'espace Sentoo de la place de I'indépendance a Dakar.
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- Innovation : lancement de la plateforme électronique de

paiement des factures, «Senfacture»

Au niveau technique, I'activité Internet a été marquée cette année par le lancement au
mois d’avril de la plateforme électronique de paiement des factures baptisée
«Senfacture».

Senfacture est la premiere plate-forme de paiement électronique au Sénégal. Elle est
lancée par le groupement G.P.S. constitué, en plus de Sonatel Multimédia, de «Gainde
2000», éditeur et intégrateur de solutions informatiques doté d’une longue expérience
dans le développement des systemes d’information qui s’est intéressé au paiement
électronique pour faciliter aux opérateurs économiques le paiement des droits et
taxes et «Paybox Services», une entreprise francaise qui gere et sécurise les transactions
des cartes bancaires et privatives effectuées sur des sites de commerce électronique
et dans des activités de vente a distance en général.

Sonatel Multimédia qui étudie, élabore et met en ceuvre des solutions sécurisées de
paiement en ligne, a mis a la disposition du groupement G.PS son expertise
technologique dans la réalisation du portail "http://www.senfacture.sn"
www.senfacture.sn .

Senfacture constitue I'une des premiéres plateformes de paiement
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Poursuite de la politique

de Baisse des Tarifs
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Les bons résultats obtenus en 2005 par le groupe Sonatel lui ont permis de
partager encore ses gains de productivité avec ses clients .

Le partage des gains de productivité avec les clients s’est fait sous forme de baisse
des tarifs du téléphone Fixe, de I'Internet et du Mobile.

- Baisse des tarifs du Fixe et de I'Internet

Jusqu’a -23% sur les appels fixe vers mobiles
Jusqu’a -37% sur l'international

Jusqu’a -74% sur les abonnements mensuels ADSL
Jusqu’a -54% sur les frais d’accés ADSL
Diversification et innovation dans les offres

Les baisses de tarifs du Fixe concernent les appels fixe vers les mobiles,
I'International et ’ADSL (abonnement mensuel et frais d’acces).

Les nouveaux tarifs du Fixe ont été appliqués aux clients le 1er juin 2005, aprées leur
approbation par I’Agence de Régulation, conformément a la réglementation.

Les tarifs des appels fixe vers les mobiles ont baissé en moyenne de 6% quel que soit
le réseau de destination (Alizé ou hors Alizé). En fonction des destinations, cette baisse
proposée par Sonatel est allée jusqu’a 23%.

L’innovation dans les appels internationaux, au-dela de la baisse des tarifs, est
I’introduction d’un nouveau tarif nuit de 100 FCfa TTC la minute, tous les jours entre
23 heures et 8 heures, soit 37% de réduction par rapport au tarif actuel.

Pour accompagner I'engouement des clients envers I'Internet haut débit et favoriser
sa pénétration au Sénégal, Sonatel a baissé les redevances mensuelles ainsi que les frais
d’acces a la ligne ADSL. Ainsi les Frais d’accés pour les débits 256 et 512 kilobits
par seconde (kb/s) ont baissé de 54% pendant que les abonnements baissent
respectivement de 22% et 60%.

Les frais d’accés au débit de 1024 kb/s ont baissé de 49% et I'abonnement
mensuel de 74%.

Innovation majeure au bénéfice des clients souhaitant plus de débit de
téléchargement : Sonatel a introduit une nouvelle offre a 2048 Kbits/s. Avec I'offre a
2 Mbits/s, un client qui a souscrit une puissance de 1024 Kbits/s actuellement peut
bénéficier, s’il le désire, de deux fois plus de débit tout en payant moins de 44,70% de
sa facture actuelle.

La migration du débit 256 kbits a 512 kbits est gratuite, pour profiter du débit 512 Kbits
au prix du 256.

La baisse de ces redevances mensuelles et frais d’acces a la ligne ADSL par Sonatel
a été devancée un mois auparavant par la baisse des frais d’acces au service ADSL
SENTOO de 30% (modem inclus) et de 'abonnement mensuel SENTOO de 19% a
70% selon les débits souscrits.
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Au-dela des baisses de tarifs, Sonatel a lancé en 2005 une offre innovante :
I’'abonnement «Keurgui Confort» (LKC).

L'offre «ligne Keurgui confort» est destinée aux clients résidentiels. Il s’agit d’une ligne
téléphonique «tout en un» pour simplifier 'usage du téléphone pour les clients
résidentiels.

Elle comprend :

I’'abonnement au réseau téléphonique

3h de communications Locales/Interurbaines/Internet RTC

1h de communications vers les mobiles au Sénégal

1h de communications internationales

3 numéros illimités en heure creuse (20h a 8h et les week-end et jours fériés)

le service restreint commandé modulable

la messagerie vocale Eko + les renvois, dans la limite des capacités disponibles

3 Services a Valeur Ajoutée au choix, dans la limite des capacités disponibles, entre
I’Indication d’appel en instance, la Présentation de numéros, les rappels automatiques
sur occupation, la numérotation abrégée, le rappel du dernier appelant

La consultation gratuite du crédit restant de la ligne Keurgui Confort.

- Baisse des tarifs du Mobile

Le Mobile a enregistré cette année deux baisses successives. La premiére baisse est
intervenue le 1er Mai alors que la seconde est intervenue a I'occasion de la célébration
du millionieme client Alizé.

Au mois de mai, Alizé avait baissé de 10% ses tarifs de communications vers
I’internationales.
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En plus Alizé avait introduit une nouvelle tranche heure creuse entre 18 heures et
20 heures avec une forte réduction de ses tarifs :

* 44% pour les clients abonnés a DIAMONO Jeune ;

* 20% pour les clients abonnés a DIAMONO Classic ;

* 42% pour les clients abonnés a TERANGA.

Sonatel Mobiles a procédé a une nouvelle baisse de ses tarifs en fétant son
millioniéme client le 16 novembre 2005.

Avec ces nouveaux tarifs de Alizé les clients Téranga connaissent une baisse
allant jusqu’a 29% sur les communications nationales et 19% sur les appels Alizé
vers l'international pour les clients Diamono (prepaid).

Les clients Téranga voient ainsi leurs tarifs baisser de 29% pour tout appel au sein du
réseau Alizé ;

Les DIAMONO Classic enregistrent jusqu’a 24% de baisse de leurs tarifs de

communication pour tout appel vers d'autres clients Alizé ;

Les DIAMONO Pro ont un tarif unique national de communication qui baisse de 22% ;

Les communications vers I'international baissent de 19% pour les clients Diamono
(Classic, Pro, Jeune ou S’cool).
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lLes Réseaux : Meilleure efficacité

opérationnelle
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L’optimisation des ressources réseaux et une meilleure efficacité dans I'action
constituent pour Sonatel un maillon central dans la chaine de construction de
I'opérateur intégré régional. Suivant ces objectifs, la Direction des Réseaux a été
réorganisée avec trois Poles : Ingénierie et Production, Etude et Planification et
Opération et Maintenance . Cette réorganisation est surtout marquée par le regroupement
de toute la gestion de I'activité technique du Fixe, du Mobile et des Données au
niveau de la direction des Réseaux. Parallelement, de nombreuses actions ont été
menées durant cette année 2005 pour I'amélioration de la disponibilité de I'offre et
fournir une bonne qualité de service.

Au niveau de I'international, d’'importants projets ont été conduits dans le sens du
développement des réseaux et services. On note :

* Réception définitive de Atlantis-2, le premier systeme optique atterrissant a Dakar
d’un co(t de 244 milliards de Fcfa, mis en service en février 2000 entre le Sénégal, le
Portugal, 'Espagne, le Cap-Vert, le Brésil et I’Argentine.

Ce systeme est doté d’une capacité de 20 Gigabits par seconde, soit I'équivalent
de 240 000 communications téléphoniques simultanées ou 15 000 canaux de
télévisions ;

* Deuxieme upgrade du cable sous-marin SAT3/WASC/SAFE, long de 28 000 km et
reliant I’'Europe, I'Afrique et I'Asie. Cette liaison sous-marine a fibre optique, mis en
service le 18 avril et inaugurée le 27 mai 2002 a Dakar par le Chef de I'Etat,
Me Abdoulaye Wade, en présence des 36 co-propriétaires, est dotée d’'une capacité
de 60 Gbits/s soit I'équivalent de 720 000 communications téléphoniques simultanées
ou 45 000 canaux de télévisions. Elle a co(té pres de 500 milliards de FCfa.

Coté transmission par fibre optique, La sécurisation et I’adaptation du réseau de
transmission aux besoins croissants de bande passante se sont poursuivies durant cette
année avec une forte accélération de l'investissement en 2005. Quatre (4) nouvelles
boucles STM-16 d’une capacité de 2,5 Giga sont installées en 2005. Plus de 300 Km de
fibres, correspondant a environ 5400 paires Km de Fibre optique ont été déployés sur
le réseau. Cela participe ainsi a I'accompagnement de la croissance du réseau et des
services. Ces extensions ont concerné :

* La zone sud qui passe d’une capacité de 512 Méga a 2,5 giga permettant d’accompagner
la croissance du trafic international de pays voisins comme la Gambie ou la guinée
avec lesquels nous avons des liaisons terrestres. Cette boucle sera égalementdotée
d’'un déport vers les villes de Bakel et Kidira qui permettra d’apporter une sécurité
supplémentaire au trafic international en provenance ou en transit depuis le Mali
(Ikatel, Sotelma, Onatel) ;
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* La zone centre avec le passage également de 512 méga a 2,5 giga avec une
modification de I'architecture de maniére a ne plus faire de la ville de Thiés le point de
passage obligé entre Dakar et les régions ;

* La zone centre nord avec la mise en place d’une nouvelle boucle qui rajoute un axe
de fibre entre Louga et Linguere et entre Dahra et Touba, apportent de la capacité et
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surtout de nouvelles possibilités de sécurité du trafic des zones de Touba, Linguere,
Saint Louis, etc.

* La zone de Dakar avec un renforcement en service et technologies de la
boucle de Grand Dakar qui dessert des zones importantes comme Hann, Foire,
Méridien, Ouakam, etc.

i3
L] L] L] ]

- ] ] i

-I-""-l"i-'-l-
-'l-i-I-l-l-.-l.i.-_--




rapport der 28/04/06 17:23 Page 57 $

rurale
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L'accélération de la desserte rurale entamée en 2004 avec 400 nouveaux
villages en service sur le téléphone fixe s’est poursuivie en 2005. Au 31 décembre
2005, le parc rural du fixe s’élévait a 17 974. La fin de I'année a connu la mise en
service de nombreux points de téléphonie communautaires.

Une part importante de ces villages est desservie par Fixe sur GSM . Ce
projet participe également fortement a la décongestion compléte des réseaux ruraux.

Par ailleurs, un projet pilote avec la technologie de Boucle Locale Radio CDMA 2000
dit couverture universelle a été expérimenté au Sénégal cette année par Sonatel.
Cette technologie permettra de couvrir prés de 12 000 villages sur les 14 000 que
compte le pays. En effet, cette technologie propose des réponses pertinentes en
termes de couverture, d’exploitation technique et commerciale.

La desserte rurale - mobile et fixe - est accompagnée dans sa démarche de
renforcement avec l'installation de 80 liaisons de transmission par faisceaux de
déport et de I'environnement utile a la mise en service de BTS dans le rural. Ce
chiffre de 80 correspond a un quasi doublement par rapport a 2004 et
illustre la forte accélération des réalisations en zones rurales permise par les gains de
productivité et les évolutions technologiques.

Ces projets viennent renforcer la qualité de service du réseau avec le remplacement
des faisceaux vieillissants. 10 liaisons sont concernées en 2005.

- Passage en Concentrateur Numérique (CNE) des

localités rurales

Le programme d’extension des services urbains se poursuit avec le passage en CNE
(Concentrateur numérique) des localités rurales a fort trafic en vue d’améliorer la
fluidité du trafic avec la mise en service d’'une quarantaine (40) de nouvelles
installations d’ici la fin de I'année, ce qui porte le total de CNE en service a plus de
113 dans les zones rurales.

Grace a ces efforts, Il est noté une presque totale éradication de la saturation dans les
zones rurales. Les saturations critiques des réseaux IRT et SR 500 qui ont longtemps
affectées la vie de nos clients dans les localités rurales ne sont plus qu’un mauvais
souvenir. Aucune plainte client relative a une congestion du réseau rural n’est
enregistrée au deuxiéme semestre en 2005.
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Rayonnement a l'international
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Sur la scéne internationale, on note parmi les évenements majeurs dans la vie du
groupe Sonatel :

Le renforcement de notre position de carrefour sous régional par le raccordement des
opérateurs de la sous région sur notre Backbone internet ; Sotelma/Mali et
Onatel/Burkina ;

La participation aux négociations pour une nouvelle augmentation de capacité du
systeme de cable sous marins de SAT3/WASC/SAFE ;

Le suivi des travaux de réhabilitation de I'antenne de télécommunications par
satellite de Gandoul ;

L’augmentation de la bande passante Internet qui est passé de 3 a 5 STM1 ;

La poursuite de la signature des accords d’engagement de volume de trafic avec de
gros opérateurs.

Assistance technique :

Sonatel poursuit sa politique d’assistance technique par I’envoi de mission
d’experts chez les opérateurs suivants :

Gamtel/Gambie :

Extension du réseau VPN (offre de routeurs),

Suivi et le développement de projets - Web portail, MMS et plate forme SVA Interne
mobile avec Gamcel ;

Mauritel/Mauritanie :
Envoi d’'un expert Sonatel Mobiles pour assistance technique pour l'appui a
I'implantation de EPPIX au réseau mobile .

Sotelgui/Guinée Conakry :
diagnostic et intervention sur des équipements JISCOS.
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Développement sous-régional
lkatel maintien sa position
de leader
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L’environnement du secteur des télécommunications au Mali a été marqué durant
I'année 2005 par :

La poursuite de I'extension du réseau dans les provinces accompagnée de promotions
ayant permis de recruter plus de 164 000 nouveaux abonnés ;

La poursuite de la politique de baisse tarifaire avec surtout un tarif unique Afrique qui
est parmi les moins chers pratiqués en Afrique ;

La progression des travaux de Fibre Optique (FO) Bamako-Kidira, qui a
permis de raccorder 5 nouvelles localités au MSC de Bamako.

LE CAP DES 500 000 CLIENTS A ETE DEPASSE

Une politique incitative de recrutement de clients prepaid accompagnée d’une baisse
continue des tarifs a permis a lkatel d’avoir d’avoir d’excellents résultats.

En effet le parc connait une hausse de 73,7% par rapport a 2004 avec pres de
600 000 clients. Au 31 décembre, le parc de Ikatel est de 583 658.

Les volumes de trafics départ et arrivés dépassent également les prévisions grace aux
importants investissements pour accroitre les capacités du réseau.

Plus de 25 milliards FCfa ont été investis.

Les investissements réseaux ont essentiellement concerné les constructions de sites
pour les nouvelles localités couvertes ou a couvrir ainsi que I'achat de BTS et
antennes VSAT y afférents.

Performances commerciales

Participation a la foire de Kayes (Mars).
Organisation des lkatel Awards (mars)
Road show dans les régions du Sud
couplé a une opération de

«Mobile Coach».

Les actions

* Quverture commerciales dans 25
nouvelles localités

* Lancement des cartes de recharges
de 1000 et 1500F

-

re crédit.

* 11 B * Muméro du destinataire * Montant du crédit

a transférer * Viotre mot de passe 4 5 chiffres # OK
g7 e
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* Lancement des cartes virtuelles de TCI
* Lancement des recharges R2000 lors des 6 iéme rencontre de la photographie en
Novembre
* Remise de Gilets aux PDG pour le renforcement de la visibilité
* Animation journées télécom du 17 mai
 Réorganisation et extension du Call Center : passage d’une capacité de traitement de
16 000 a 39 000 appels/jour
* Organisation du tournoi de foot inter
quartiers
* Mise en place des registres de suggestions dans les agences( dispositif d’écoute
clients)
* Organisation Manifestations : E-Festival, Febak

‘[jk atel Nous ra,
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* Organisation du challenge du réseau Direct
* Meilleur vendeur
* Meilleur Accueil

Les travaux d’installation de la fibre optique ont permis au Mali de doubler sa
capacité sur ce support, avec une deuxieme sortie sur les cables transatlantiques
sous-marins. Les extensions du réseau ont également permis d’avoir une capacité de
800 000 clients GSM.

En 2005, le nombre de partenaires ayant conclu un accord de roaming avec lkatel
était de 145 répartis dans 122 pays.

Is rapproche
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La responsabilité sociale d’entreprise
au rang des priorités
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Sonatel a érigé en 2005 la Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) au rang de ses
priorités Direction générale. La responsabilité sociale d’entreprise vient s’ajouter a la
«Qualité de service», les «Télécommunications rurales» et I'«<Innovation» que Sonatel
s’était fixées comme priorités déja en 2004.

La Responsabilité Sociale d’Entreprise part de I'idée simple selon laquelle , compte
tenu du poids que Sonatel représente dans la production du Sénégal, notre
responsabilité doit dépasser le champ de I'entreprise et s’étendre a la société dans
son ensemble. Elle vient s’ajouter aux actions de mécénat menées par Sonatel dans
les domaines de la Santé, 'Education et la Culture par les Fondations Sonatel et
Ikatel.

Le groupe a élaboré une charte de déontologie qui constitue pour les salariés un
repere de valeurs et de bonnes pratiques.

Une vaste campagne de mobilisation et de sensibilisation pour faciliter
I’appropriation par les salariés de I'entreprise.

La publication d’un rapport annuel RSE en méme temps que nous publions notre
rapport annuel, devrait nous conforter dans notre volonté de contribuer, a travers
notre activité, au développement durable et au bénéfice de I'ensemble des parties
prenantes. (Voir Rapport RSE Sonatel 2005)

Fondation Sonatel

Au cours de I'année 2005, la Fondation SONATEL a mené plusieurs actions autour
de ses trois axes de mécénat que sont la Santé, I'Education et la Culture. Parmi les
réalisations majeures on note :

Axe de Mécénat Santé

» Lancement du Projet IRM pour le CHU de Fann et 02 SCANNERS pour Ziguinchor
et Bamako

* Prise en charge Gratuite des personnes du 3eme Age, en collaboration avec le
Ministere de la Santé : Consultation et Médicaments avec un Gériartre de la ville de
Dakar dans les localités suivantes : Rufisque, Tambacounda, St/Louis, Pikine,
Guédiawaye

* SAMU SOCIAL SENEGAL/SAMU INTERNATIONAL : pérennisation partenariat
pour la prise en charge des médicaments des enfants en danger dans la Rue :
Réinsertion Sociale

* Soutien apporté dans la lutte contre le paludisme : Lutte contre la mortalité maternelle
et Infantile :
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- Partenariat avec le Festival Music Ebene : Sensibilisation

- Dons en matériels médicaux pour les Services Neurologie et Maladies
Infectieuses du CHU FANN

- Dons en médicaments antipaludiques et matériels aux structures qui
accueillent des enfants déshérités : Daara Serigne Moksine Diop St/Louis, Daara
Serigne Mor Mbaye Cissé Diourbel, Daara de Coki Louga, pouponniere St-Joseph
de Clunny Dakar
* Soutien aux sinistrés victimes des inondations : Lutte contre le Choléra et le
Paludisme

Axe de Mécénat Education

* Soutien des Instituts de formation d’Enfants Handicapés : Verbo Tonal, Talibou
Dabo, ASEDEME

* Soutien de I'Enfance déshéritée : Ecole de la Rue de Tolbiac(Dakar), Daara de
Malika, (Dakar) Ecole Cité Bass (Diourbel), Ecole Camp marchand (Rufisque), Ecole
Santhiaba (Dagana), Congrégation des Sceurs du Bon Pasteur (Thies)

* Soutien a la Dictée de la Fondation Paul Gérin LAJOIE (Dictée PGL)

* Soutien a La Commission Nationale pour la Francophonie

 Soutien a I'International Education And Resource Network

» Soutien au Leadership des Femmes Universitaires/UCAD

* Equipement de la Salle Informatique de la Cité Aline Sitoé Diatta/UCAD

* Promotion de la Scolarisation des Filles : remise bourses de lycéennes 1ére
année dans le cadre de la Convention Fondation Sonatel/USAID sur les 5 ans
(maintien des filles a I'Ecole)

* Soutien a I'Excellence

- Soutien a la Distribution des Prix sur tout le Pays

- Soutien aux Lauréats des Prix Scientifiques du Concours Général 2005

- Subvention d’Equipements aux 30 Meilleurs éléves ayant obtenus les meilleurs
résultats a I'entrée en 6eme

- Soutien de la Faculté des Sciences et Techniques de I'Université Cheikh
Anta Diop de Dakar (UCAD) ;

- Soutien de la Féte de I'Excellence organisé par I’Association Education
Santé de Mme Viviane Wade ;

- Soutien a I’Association Culturelle Kocc Barma
* Soutien a la Rentrée des classes 2005/2006 : Dons de 80.000 cahiers, 694 Blouses

._-'!. . et 100 Micros Réformés ;
i 27 » Signature d’'une Convention de Partenariat entre Fondation Sonatel/Fondation
B France Télécoms/UNICEF pour soutenir I'acces a I'école des filles (Cantines, blocs
. sanitaires, Eau Potable, Jardins Potagers) dans les Régions du Sud
1
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Axe de Mécénat Culture

» Soutien a I’'Edition pour les écrivains débutants (Aissatou Cissé, Nafissatou Dia
Diouf, Edition Khadimal Moustapha, Association des Ecrivains du Sénégal)

* “Appui aux Galeries” lors des expositions d’Arts Plastiques (Galerie Le Totem,
Galerie Nationale d’Art)

« 'Soutien au Comité des Résidents du Village des Arts Plastiques de Dakar (V’ARTS)
» Soutien aux expositions d’Artistes (Groupe Litassi, ASPECSY, Salon International
des jeunes Plasticiens, Ndeye Ramatou Bikami, Africa Art Culture, Mamadou Wade)
 Soutien des Festivals de Musiques (Ndef Leng, Rap a Ndar, Rencontres poétiques
de Foundiougne)

* Soutien des Musiques du monde : Ndiol’or Folk groupe, Solid’Arts

* Soutien aux Festivals de théatre : FEST’ART

» Soutien aux Ecoles de Danses : Association Kaay Fecc

* Soutien a I'Association de la Fédération des Associations Mancagnes

 Soutien a I’Alliance Culturelle Africaine « ACA »

Fondation lkatel

Au cours de 'année 2005, la Fondation lkatel s’est retrouvée au premier rang du
combat visant a apporter des réponses et solutions a la demande sociale au mali. De
ce fait de nombreuses actions ciblées entreprises en partenariat avec les autorités de
tutelle, les organisations privées, les structures associatives et les bénéficiaires directs
dans le but d’améliorer les conditions de vie des populations.

Afin de consolider sa politique d’accompagnement de ces partenaires du développement
social et culturel la Fondation lkatel a mis en place une politique de mécénat
structurée autour de trois axes majeurs d’intervention : PEducation, la Santé et la
Culture.

La Fondation lkatel en quelques actions :

- Opération Fondation lkatel en direction du 3° 4ge

Lancée au mois d’avril 2005, cette initiative a pour but d’offrir la prise en charge
médicale de personnes agées
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démunies devant subir des opérations chirurgicales de la cataracte dans plusieurs
localités de I'ensemble du territoire malien. Elle est organisée par le Conseil National
des Personnes Agées du Mali en partenariat le programme National de Lutte Contre
la Cécité et la Fondation Ikatel. Une tournée de quinze jours par localité est effectuée
avec un camion laboratoire pour la chirurgie de la cataracte permettant
d’effectuer les opérations sur place.

En permettant a plusieurs centaines de personnes agées de bénéficier gratuitement
d’une intervention chirurgicale de la cataracte, la Fondation |katel entend jouer son
role d’entreprise citoyenne dans un projet qui s’inscrit également dans la politique
nationale de réduction de la cécité au Mali.

Grace au succes de cette premiere Opération ‘Fondation lkatel en direction des
Personnes Agées’, l'initiative sera étendue a d’autres localités en 2006.

- Opération Téléfood

La Fondation lIkatel a offert son soutien au Commissariat a la Sécurité Alimentaire
dans son combat contre la crise et I'insécurité alimentaire qui a affecté le Mali en
2005. En plus d’une contribution  financiere  significative, lkatel a gracieusement
mis un place deux numéros SMS, dont les recettes ont été intégralement reversées
au Commissariat a la Sécurité Alimentaire. Pendant le concert “Téléfood” organisé
pour la récolte de dons en faveur du Commissariat a la Sécurité Alimentaire, un
numéro de téléphone, mis en place grace a la Fondation lkatel et permettant de
recueillir les promesses de dons a été communiqué aux millions de téléspectateurs
qui assistaient a la retransmission télévisée dans plusieurs capitales africaines et a
Paris. Plus de 25 000 000 Fcfa ont ainsi été récoltés pendant le concert grace aux
donations de certaines institutions de la république, entreprises, commergants,
journalistes, particuliers et de nombreuses autres bonnes volontés.

- La Fondation lkatel Partenaire Officiel du Mois de la Solidarité et de la Lutte
contre I’Exclusion

Cette année encore, pour le Mois de la Solidarité et de Lutte contre I'exclusion la
Fondation lkatel a initié plusieurs actions en faveur des couches défavorisées en
partenariat avec le Ministére de tutelle :

don de 30 000 cahiers

10 cabines tricycles pour handicapés

Don de 5 tonnes de sucres répartis entre la Fondation pour I'Enfance, des mosquées,
ONG et associations diverses.

La totalité de la contribution lkatel s’éleve a plus de 20 000 000 F cfa.
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Note au lecteur

* Le périmetre de consolidation pour le Groupe SONATEL englobe les entités de
«SONATEL SA», «<SONATEL Mobiles» filiale a 100 % de SONATEL SA, « IKATEL SA »
filiale a 70.4355 % de droit malien de SONATEL SA, «SONATEL Multimédia» filiale a 100
% de SONATEL SA et « CGE Solutions » filiale a 60 % de SONATEL SA.

Par rapport a I’exercice 2004, le périmetre de consolidation a évolué et a intégré en
2005 les entités de Sonatel Multimédia et CGE Solutions.

* Ce rapport au Conseil d’Administration commente la gestion du groupe
(comptes consolidés).
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Rapport du Conseil d’administration a
I'assemblée générale

Introduction

L’année 2005 a encore confirmé la position de leader du Groupe SONATEL sur ses
différents marchés. Elle a permis au Groupe de poursuivre sa croissance
rentable avec de bons résultats opérationnels et financiers. Toutes les activités du
Groupe (fixe, mobile, internet) enregistrent une croissance a 2 chiffres. Le chiffre
d’affaires consolidé a cru de 26,7% par rapport a 2004 et le résultat net part de
I’entreprise consolidante est en hausse de 38,3%.

Cette forte croissance traduit la politique d’investissements soutenue qui a été menée
ces dernieres années notamment dans les réseaux mobiles, dans 'ADSL et dans les
nouveaux services. Elle est également liée au succes du lancement de certaines
offres innovantes comme la ligne Keugui Kheweul (prépaiement sur la ligne fixe) et la
ligne Keurgui Confort (offre packagée de traffic et abonnement).

L’accélération de la couverture rurale au Sénégal a permis le raccordement de plus
de 400 villages en 2005, soit une croissance de 30% du nombre de villages raccordés
par un point fixe. Sonatel Mobiles couvre 65% des villages de plus de 500 habitants
a fin 2005.

La concurrence s’est renforcée de facon tres significative en 2005 notamment sur les
marchés mobiles du Sénégal et du Mali (Compagnes de recrutement trés agressives
des concurrents, forte baisse des prix).

Enfin, 'année 2005 marque également I'entrée dans le perimetre de consolidation de
Sonatel Multimédia et de CGE Solutions filiale née de la fusion des activités PABX de
Sonatel et CGE en Février 2005. Ces deux sociétés ont une contribution positive aux
résultats du Groupe de cette année.

Environnement

Environnement économique
La conjoncture économique internationale a été marquée en 2005 par un
ralentissement de I'activité industrielle, fortement affectée par la persistance de la
flambée des prix du pétrole. Engrangé depuis la seconde moitié de 2004, le ralentis-
sement de I'’économie mondiale a, en outre, été amplifié par le repli des importations
des pays anglo-saxonnes (Etats-Unis et Royaume-Uni) et japonaises qui ont pesé sur
la demande internationale.
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En 2005, la croissance économique mondiale est prévue a 3,5% apres 4,5% en 2004.
Sur le plan sous-régional, la conjoncture économique est jugée globalement satisfaisante
au Sénégal comme au Mali.

Sénégal

Le taux de croissance du PIB au Sénégal est estimé a 6,4% pour 2005.

En ce qui concerne le secteur primaire, la configuration de la campagne
agricole 2005-2006, marquée par les bonnes conditions de démarrage de
I’hivernage et la régularité des pluies dans le temps et dans I'espace a favorisé un bon
comportement du secteur dans son ensemble.

S’agissant du secteur secondaire, en dépit des tensions sur le marché du pétrole, il a
connu une évolution positive dans I’ensemble. Cette évolution a été favorisée par la
bonne tenue des activités au niveau des industries alimentaires, des matériaux de
construction et de I'énergie. Par contre, des contre-performances on été relevées au
niveau des industries chimiques, des industries extractives et des industries du textile
et du cuir.

Le secteur tertiaire a également connu une croissance soutenue en 2005 tirée par le
sous-secteur des «postes et télécommunications».

L’inflation a connu une hausse en 2005 au Sénégal (environ 3%) du fait
notamment des effets induits du cours du brut, alors qu’elle était assez bien contenue
depuis 2003.

Le Sénégal a en outre bénéficié en 2005 d’une réduction de sa dette publique dans
le cadre de l'initiative PPTE, confirmée récemment par le FMI.

Mali

Le taux de croissance du PIB estimé pour le Mali en 2005 est de 7,6%, tiré par le
secteur primaire et tertiaire. Le taux d’inflation ne devrait pas dépasser 3% comme au
Sénégal.

Contribution de Sonatel aux résultats macro-économiques du
Sénégal
Le groupe Sonatel est un acteur important dans le processus de création de la
richesse nationale.
En 2005, il a fortement contribué a 'amélioration des principaux indicateurs économiques
du Sénégal et au processus de génération et de redistribution de la richesse. Il a
contribué a travers ses activités pour environ 112 milliards F CFA aux recettes budgétaires
de I'Etat Sénégalais (Voir détail en annexe).
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* Contribution aux Recettes Fiscales de I'Etat du Sénégal
Les activités du Groupe au Sénégal ont permis de générer 95,9 Milliards de francs CFA

de recettes fiscales hors effets induits (sur d’autres activités ou secteurs).
Le poids de la contribution directe de Sonatel aux recettes fiscales de I'Etat est de

12%(1) en 2005.
* Contribution aux Exportations du Sénégal

En 2005, la Sonatel a exporté des services pour 53 milliards FCFA au titre des balances
de trafic internationales, contribuant ainsi pour 6,2%(2) aux exportations du pays.

» Contribution a la croissance du PIB
La contribution directe des activités de la Société a la croissance du PIB en 2005, hors

effets induits, représente 0,58 point sur une croissance estimée a 6,4%, soit une
contribution de 9,1% a la croissance du PIB

Création d’emplois et redistribution de richesses pour le Groupe SONATEL

Segment Création Emploi Richesse Distribuée

Emploi direct 307 emplois permanents
crées au Sénégal

et 112 au Mali au cours
des 3 derniéres années

Télécentres 32 000 emplois créés Remise tarifaire 2005
(16 000 télécentres) * 3,7 Milliards FCFA
Marge brute sur trafic
* 14,2 Milliards F CFA

Distributeurs de cartes 57 grossistes Marge brute sur
5000 points de ventes distribution
* 6,8 Milliards F CFA

Fournisseurs locaux Total prestations
* 59,2 Milliards F CFA

(1) (95,9 Millards CFA/802 Milliards CFA)
(2) (53 milliards CFA /856 Milliards CFA)
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Marché et concurrence

Le Marché Sénégalais des télécommunications a encore montré son dynamisme en
2005 sur tous les segments Fixe, Mobiles, Internet. Le taux de pénétration du mobile
a augmenté de 5 points en 2005 pour atteindre 15%, dopé par une intensification de
la concurrence.

Le concurrent de Sonatel Mobiles s’est beaucoup plus signalé cette année en lancant
des campagnes de recrutement tres agressives en 2005.

Sonatel Mobiles a néanmoins conservé 67% du marché mobile en 2005.

L’ADSL s’est également développé en 2005 avec un doublement du parc et pres de
19 000 abonnés haut débit a fin 2005. Sonatel Multimédia conserve 90% de part de
marché sur le haut débit au Sénégal.

Enfin, le parc fixe a connu une croissance de 8% en 2005, du fait notamment des
offres « prépayées » Keurgui Khéweul (22 495 lignes a fin 2005).

Ikatel a maintenu sa position de leader du marché mobile au Mali avec une part de
marché de 72% en 2005 malgré un contexte concurrentiel tres agressif sur les
recrutements et sur les tarifs.

La croissance du marché reste cependant forte avec un parc de clients de Ikatel en
hausse de 74% sur 2005. Toutefois le taux de pénétration du mobile reste faible au
Mali (7,5%) ce qui offre de bonnes perspectives d’évolution du marché mobile au
Mali.
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Résultats 2005
Eléments opérationnels

Parc
Le parc du Groupe SONATEL se chiffre a un peu plus 1,9 millions d’abonnés a fin
2005. Il se décompose en 266 612 abonnés fixe au Sénégal, 1 050 192 abonnés
mobiles au Sénégal, et 583 658 abonnés mobiles au Mali. Ce parc a connu une
croissance de 39% par rapport a 2004, soit un recrutement de 540 000 abonnés sur
’année.

Au Sénégal, le mobile tire I'essentiel de cette croissance, méme si on note encore un
fort taux de croissance du parc fixe (+8,8%).

Le parc de clients ADSL a presque doublé en 2005 au Sénégal pour atteindre 18 396
abonnés dont plus de 90% ont choisi Sonatel Multimédia comme fournisseur de
services internet.

Le parc d’abonnés Fixe a cru de 8,8 % en 2005 représentant une augmentation de
21 664 lignes. Cette croissance du parc est le résultat de la bonne pénétration des
offres Keurgui Khéweul (22 495 lignes) et Keurgui Confort (21 286 lignes) et, dans une
moindre mesure, de la poursuite du développement des télécentres (+9%).
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Sonatel Mobiles a fété en novembre son millioniéme client et a terminé I'année avec
un parc en forte croisssance de 34,4 % par rapport a 2004, tirée essentiellement par
le prepaid (97 % du parc, +35 %). En 2005 prés de 269 000 clients ont été recrutés
grace notamment aux différentes campagnes de promotions réalisées dans I'année
(Korité, Tabaski, 20ans de Sonatel etc...)

Le parc de Sonatel Multimedia a atteint 19 997 clients a fin 2005 soit une
croissance de 75,5 % par rapport a lI'année derniére. Cette croissance est
surtout le résultat de I'accélération de la pénétration de 'ADSL (+120,4 %) tirée par
la baisse des tarifs (frais d’acceés et abonnements) et I'ouverture de nouveaux sites
(Somone, Nianing, Joal, ICS, Ngalele, Richard Toll, Ourossogui, Touba Ndame, Touba
Mosquée, Touba Madiyana, Touba Darou Khoudos, Cap Skiring, Mbao, Keur Massar
et Bargny).

Enfin, CGE Solutions a raccordé prés de 4 000 postes en 10 mois d’exploitation en 2005
ce qui porte son parc de lignes d’usagers a 25 000.

Au Mali, le parc de lkatel a atteint 583 658 abonnés dont 581 341 clients prepaid
(99,6%) et 2 317 postpaid (0,4%). Le parc est en croissance de 73,7 % du fait du fort
dynamisme du prepaid (+74,1%).

Le parc « Ikanet » qui est I'offre Fixe-Internet de Ikatel, a été multiplié par 4 en 2005.
On dénombre 1089 clients a fin 2005.

Trafics
Le trafic au départ du fixe de Sonatel est en baisse de 0,6% en 2005 a 1 158 millions min.
Cette baisse du trafic fixe est la résultante de plusieurs évolutions :
* la baisse de moitié du trafic commuté vers internet (-49 millions mn) du fait de la
forte pénétration de '’ADSL (baisse des frais d’acces et abonnements de 50 a 75 %)
* la baisse des trafics local (-13,4 millions mn) et national (-28,1 millions mn)
fortement concurrencés par le trafic au départ du mobiles.

Ces baisses ont été en partie compensées par :

* la hausse de 20,7% du trafic fixe vers mobile (+62 Millions mn) liée a la
croissance de 34 % du parc mobiles.

* la hausse de 16,5 % du trafic fixe vers international (+14 millions mn) du fait
notamment de la baisse des prix de -10 % et de l'introduction d’un tarif nuit.

Le trafic arrivée international est en forte hausse de 29,8% par rapport a 2004.
Il atteint 701 millions de minutes. L’année 2005 est ainsi une année record pour les
revenus « balances internationales ». L’essentiel de cette croissance (80%) est liée a
I’augmentation du nombre d’abonnés mobiles au Sénégal et plus de la moitié du
trafic arrivée international est aujourd’hui terminée sur les réseaux mobiles.
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Le trafic départ de Sonatel Mobiles est en forte croissance de +43,5 % a
768 millions mn. Cette croissance s’explique par la hausse du parc d’abonnés mobiles
(+34 %) combinée a la réalisation d’importants investissements au niveau de la
commutation (extension MSC2 et MSC3) et de la densification du réseau radio pour
permettre I'écoulement du trafic. Toutes les destinations sont en croissance : mobile
vers mobile (+46,3 %), mobile vers fixe (+11,2 %), et mobile vers international
(+47,7 %).

Le trafic arrivée international vers mobiles est également en forte hausse par
rapport a 2004 (+42,9 %).

Le trafic au départ de lkatel a plus que doublé en 2005 (+115 %) pour atteindre 302
millions min. Cette croissance est le résultat de la forte croissance du parc (+74 %)
combinée a différentes baisses tarifaires (-11 % sur les appels nationaux, tarif
international unique de 155 FCFA/mn pour toute la zone Afrique).

Les trafics arrivée fixe et arrivée international vers le réseau lkatel sont
également en forte croissance en 2005 (+ 60,3% pour le trafic fixe Sotelma vers lkatel,
et +78,2 % pour le trafic arrivée international vers lkatel).

ARPU

L’ARPU de Sonatel Fixe a atteint 750 KF CFA a fin 2005, soit une croissance de 5,6%
par rapport a 2004. Cette performance traduit une croissance du chiffre d’affaires
(+15 %) supérieure a celle du parc (+8,8 %). L’essentiel de la croissance de 'ARPU
est induit par celle du chiffre d’affaires des balances internationales.

L’ARPU postpaid de Sonatel Mobiles a connu une hausse de 57,6% par
rapport a 2004 et celui du prepaid une baisse de 12,6% malgré une croissance du
parc de 34,4%. Ces évolutions integrent un reclassement qui a été opéré sur les
revenus de trafic arrivée entre le prepaid et le postpaid. L’ARPU moyen est quant a lui
en hausse de 3,8% a 136 KFCFA.

Les ARPU de lkatel ont connu des baisses limitées (-9,8% pour le prepaid, - 12,7%
pour le postpaid). Ces baisses sont induites par la forte croissance du parc
(+74,1% pour le prepaid et +6,5% pour le postpaid).
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Effectifs
L’effectif du Groupe est en croissance de 11,0% en 2005 a 1 955 agents. Cet effectif
se répartit en 1 431 agents pour Sonatel fixe, 249 agents pour Sonatel Mobiles,
152 agents pour lkatel auxquels s’ajoutent ceux de Sonatel Multimedia (65) et CGE
Solutions (58) consolidés cette année. En données pro forma, I'effectif du groupe est
de 1 832 agents, en croissance uniquement de +4,2 %.

L’effectif de Sonatel Fixe a atteint 1 431 agents en fin 2005 soit une hausse de
+1,3 % par rapport a 2004. La productivité du fixe est en hausse de 7,4 % avec 186
LP /agent.

Leffectif de Sonatel Mobiles est passé de 210 a 249 agents entre 2004 et 2005 soit
une hausse de +18,6 %. La productivité s’établit a 4 218 abonnés /agent, en augmentation
de 13,3 % par rapport a 2004.

Ikatel compte 152 agents au 31/12/05 soit une hausse de 11,8% par rapport a 2004
(+16 agents). La productivité s’est amélioré de 55,4 % en 2004 et atteint
3 840 abonnés/ agent.
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Chiffres d’affaires
Le chiffre d’affaires (CA) consolidé du groupe SONATEL a fin 2005 s’éleve
319,680 Milliards FCFA en croissance de 26,7 % par rapport a 2004.

La croissance est tirée a plus de 72 % par les activités mobiles qui ont
enregistré une croissance de 48,1 % par rapport a 2004. On note aussi une évolution
favorable de la téléphonie fixe (+11,6 % en 2005) qui participe pour 16,3 % a la
croissance du CA consolidé.

L’activité fixe contribue a hauteur de 51,4 % au CA consolidé contre 47,6 % pour
I'activité Mobile, et 1 % pour I'activité internet et Télécoms d’Entreprise.

¢ Le chiffre d’affaires contributif de Iactivité Fixe a fin 2005 s’éleve a
164,3 milliards FCFA soit une croissance de 10% par rapport a 2004 (+14,9 milliards FCFA).
L’activité téléphonie fixe (CA de 106,4 milliards FCFA) assure I’essentiel de la
croissance (74,1%) grace a la forte évolution des balances internationales qui ont
atteint 52,8 milliards CFA. Entre 2004 et 2005, le chiffre d’affaires des balances
internationales a progressé de 35%. Il représente 16,5 % du chiffre d’affaires consolidé
(contre 15,5 % en 2004).

« Le chiffre d’affaires contributif des activités Mobiles est de 152,2 milliards F CFA
contre 102,8 milliards FCFA en 2004 soit une croissance de 48 %. Cette croisssance
est tirée principalement par le trafic prepaid et postpaid de Sonatel Mobiles et Ikatel.
L’interconnection est I'autre source de croissance du chiffre d’affaires du Mobile.

* Sonatel Multimedia apporte 0,7 % du CA consolidé tandis que CGE Solutions, qui
réalise la moitié de son chiffre d’affaires avec Sonatel Fixe, apporte une contribution
de 0,3%.
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Charges d’exploitation
Les charges d’exploitation consolidées s’élevent a 195,7 milliards FCFA en 2005
contre 148,2 milliards en 2004 soit une augmentation de 32 % contre +26,7 % pour
le chiffre d’affaires.

Cette hausse de 47 495 millions FCFA est due a 50,21 % aux charges de réseaux
tandis que les charges de personnel ont augmenté de 22,4 % et les amortissements
de +27,4 %.

Charges de réseaux
Les charges de réseaux ont continué leur progression en 2005. Elles ont
augmenté de 19 476 millions FCFA soit +45,8%. Cette progression s’explique par
I'interconnexion (+7 307 millions ou 37% de 'augmentation) et par les charges de
locations de fréquences et circuits (+8 371 millions soit 43 % de I'augmentation) :

- La hausse de 7 307 millions des charges d’interconnexion s’explique :

* Au Sénégal: par 'augmentation des reversements vers les mobiles (a
Sentel notamment, les reversements a Sonatel Mobiles s’annulant en consolidé) due
a la hausse de trafic départ et arrivée international vers les mobiles (+20,7 % et +42,9 %
respectivement) et a 'effet pleine année de la hausse des tarifs de terminaison vers
mobiles a Sonatel Fixe.

* Au Mali : par la hausse des charges de reversements d’lkatel a
I'opérateur fixe due a I'augmentation du trafic vers le fixe (+89%) contribuant ainsi
pour 2 177 millions a 'augmentation des charges d’interconnexion

- Les locations de fréquences et circuits (+ 8 371 millions) ont augmenté de
85,8 % en 2005. L’essentiel de cette hausse a été enregistré au niveau de Sonatel Fixe
(+6 450 millions CFA). Cette situation s’explique par :

* |'effet pleine année des charges de fréquences, numérotation et
autres charges reglementaires et de réseaux (+4 346 millions) avec la fin du
monopole intervenue en juillet 2004; et 'accélération de la désserte rurale (les locations
de fréquences et numérotations n’étant plus gratuites)

* "augmentation de 2 117 millions des charges de bande passante
internet due au développement de 'ADSL
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Il est a noter la quasi stabilité des charges de balances internationales qui sont en
diminution a Sonatel Fixe de 849 millions (-8,1 %) du fait de la baisse des demi-tare
pour les appels sortants, et en hausse a lkatel de 1 444 millions en raison de la hausse
du trafic vers l'international (+248 %).

Charges de fonctionnement
Les charges de fonctionnement consolidées passent de 25 408 millions FCFA a
31 100 millions soit une hausse de +22,4 %. Cette hausse s’explique par les différentes
augmentations notées dans les charges d’honoraires, d’impéts et taxes ainsi qu’a une
nouvelle ligne « Autres charges ». Cette derniére concernant la subvention versée par
Sonatel SA et Sonatel Mobiles a la Fondation Sonatel en vue de doter le Sénégal de
sa premiere IRM.

La hausse des charges d’ « Honoraires » s’éléve a 2 403 millions F CFA, soit 42 % de
laugmentation totale des charges de fonctionnement en 2005. lkatel a contribué
pour 1 083 millions a cette augmentation contre 547 millions CFA pour Sonatel
Multimédia et 328 millions pour Sonatel Mobiles.

La hausse des charges d’honoraires de lkatel est liée aux prestations d’expertise
(commercial et réseau notamment) et celle de Sonatel Multimédia est liée au projet
d’automatisation du fichier éléctoral signé avec I'état et concerne en particulier
480 millions d’achat de matériel sous-traités.

Les impots et taxes ont augmenté de 1 078 millions F CFA essentiellement d{ aux
impoOts fonciers et patente (+ 377 millions F CFA), a la TVA non déductible
(+407 millions F CFA) et aux autres imp0ts.

La hausse des charges de communication de 816 millions F CFA s’explique
essentiellement par le renforcement des actions de communication engagées
(+500millions F CFA) par Ikatel pour faire face a un concurrent de plus en plus agressif.
Ces actions se sont traduites par une multiplicité des offres et promotions en 2005 et
par une forte présence citoyenne de la fondation Ikatel.

Les frais généraux administratifs consolidés sont en légere baisse de 5,1% avec des
évolutions contrastées dans les différentes sociétés du groupe. Les deux évolutions
majeures concernent Sonatel SA et lkatel. Les frais généraux de Sonatel SA ont
augmenté de 1 094 millions F CFA dont 968 millions F CFA concernent une
épuration de comptes courants hérités de Télécom Plus. A lkatel, la baisse des frais
généraux de 1 743 millions F CFA est surtout di au déplacement vers la rubrique
« Dotations aux provisions » de la provision pour risque de litiges avec certains
opérateurs.
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Charges de personnel
Les charges de personnel représentent 37 167 Millions F CFA en 2005 soit une
augmentation de 22,4 % par rapport a 2004.

Hors prime de croissance, les charges de personnel ont augmenté de 8,7 milliards F CFA
en 2005 avec une contribution d’environ 0,9 milliards F CFA des nouvelles entités
consolidées. Le reliquat de la hausse étant apporté par Sonatel SA et Sonatel
Mobiles.

Ces hausses s’expliquent par plusieurs facteurs :

- 'augmentation généralisée des salaires de base de 10% et de quelques
primes et indemnités entrée en vigueur au 1er janvier 2005. En tenant compte des
effets induits liés a I'indexation de certaines rubriques de paye au salaire de base,
limpact global de cette mesure s’éleve a 2 379 millions F CFA .

- l'augmentation de la prime de rendement indexée sur la masse
salariale.

- les primes de départ a la pré-retraite de 52 agents pour un montant de
2 478 millions F CFA auxquels s’ajoutent 300 millions F CFA du fait du
maintien jusqu’au 31/12/05 de 15 personnes dont les droits a la retraite ont échus en
cours d’année.

Le reste de la hausse s’expliquant par I'evolution des effectifs et I'evolution naturelle
des salaires avec I'impact financier des avancements promotions.

Enfin, la hausse de 42,2% des charges de personnel de Sonatel Multimédia qui
passent de 535 millions F CFA a 761 millions F CFA trouve son explication dans
I’'harmonisation de la politique de rémunération de la filiale Multimédia avec les autres
entités du groupe Sonatel.

La prime de croissance indexée sur le résultat d’exploitation est en hausse de +22,6 %.

Dotations aux amortissements
Les amortissement consolidés du groupe sont en hausse de 27,4 % . Cette hausse
resulte essentiellement des investissements importants mis en service en 2005.
Toutes les entités sont concernées. Les dotations de 2005 sont en hausse de 11%
(+3149 millions F CFA ) chez Sonatel SA, de 41,1% (2589 millions F CFA) chez Sonatel
Mobiles et de 26,3% (+ 1 289 milions F CFA ) chez lkatel. Hors financier, le budget
d’investissement 2005 du groupe est en hausse de 65,7 %.
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Dotations aux provisions

Les dotations aux provisions sont en hausse de 7 ,5% pour le groupe Sonatel en
2005.

Cette hausse traduit des évolutions contrastées suivants les différentes rubriques.

Les provisions clients sont en hausse de 3 207 millions F CFA dont I'essentiel apporté
par Sonatel SA. La hausse des provisions de Sonatel est le résultant d’une
augmentation de 3 091 millions F CFA des provisions sur les clients résidentiels
(suivant la regle de provisions a 100 % des créances de plus d’un an) et d’'une baisse
de 663 millions F CFA des provisions sur les correspondants. A lkatel, les provisions
pour clients douteux ont augmenté de presque 400 millions F CFA du fait de I'accrois-
sement du volume de chiffre d’affaires.

Les pertes sur créances clients du groupe s’élevent a 4 933 millions F CFA. Elles
correspondent au passage en perte (write-off) opérée sur toutes les créances
impayées supérieures a 5 ans. Il faut noter que ce passage en perte est sans
incidence sur le résultat car les provisions ont été déja passées lors des exercices
antérieurs.

Les dotations aux provisions augmentent de 2 240 millions F CFA dont 1 126 a
Sonatel SA et 1 047 a Ikatel. A Sonatel SA, la hausse des provisions est essentiellement
le fait d’'une provision sur stocks de 547 millions et d’'une augmentation de la
provision pour risque concernant un contentieux pour 249 millions. A Ikatel,
1 047 millions de dotations aux provisions ont été constatées au titre de risque de
litiges avec certains opérateurs.

Résultat d’exploitation
Le résultat d’exploitation du groupe est de 143 645 millions F CFA, en hausse de
23,3 % par rapport a 2004.

La marge d’exploitation du groupe (Résultat d’Exploitation / CA) est de
44,9 %. Toutes les entités ont contribué positivement a cette marge du groupe mais
ce sont les filiales mobiles qui la tirent vers le haut.

* L’activité fixe contribue a hauteur de 45 574 millions F CFA soit 31,7 % du résultat
d’exploitation consolidé. Par rapport a 2004, le résultat d’exploitation est en repli de
11,8 %.
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* Le résultat d’exploitation contributif des activités Mobiles est en hausse de
50,4% a 97 517 millions F CFA soit 67,9% du résultat d’exploitation du groupe. Le
Mobile représente désormais plus de deux tiers du résultat d’exploitation consolidé
contre 55% en 2004.

» L’activité Internet et Solutions d’Entreprises contribuent pour 171 millions et
416 millions au résultat d’exploitation consolidé du groupe, soit environ 0,4%.

Résultat financier
Le résultat financier du groupe passe de -1 705 millions FCFA en 2004 a 1 167 millions
en 2005 soit une amélioration nette de 2 873 millions FCFA.

Ce résultat financier s’explique d’une part par I'amélioration de 978 millions F CFA du
résultat de change et d’autre part par la baisse des charges financiéres de
2 311 millions F CFA notamment chez Sonatel SA et lkatel avec le remboursement de
I’emprunt obligataire et de crédits bancaires.

Résultat HAO
Le résultat HAO de 2 534 millions FCFA est surtout le fait de Sonatel SA qui a réalisé
une plus-value de 2 074 millions lors de la cession de ses actions Intelsat.

Résultat Net
Le résultat net consolidé du groupe s’éléve a 116 396 millions de FCFA en hausse
de 41,2% par rapport a 2004.

Le résultat net part de I'entreprise consolidante s’éléve a 105 548 millions FCFA en
hausse de 38,3 % par rapport a 2004.

Le ratio Résultat net / CA est égal a 36,4 % pour le groupe contre 32,7 % en 2004.

L’activité Mobiles contribue pour 69,7% au résultat net du groupe contre 29,8% pour
I’activité fixe et 0,5% pour I'internet et les solutions d’entreprises.

La part des minoritaires s’établit a 10 848 millions.
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Investissements 2005

Les investissements corporels et incorporels du Groupe SONATEL représentent
82 571 millions F CFA a fin 2005.

Les investissements se répartissent comme suit :

25 963 millions pour Sonatel fixe, 30 852 millions pour Sonatel Mobiles, 25 097 millions
pour IKATEL, 207 millions pour Sonatel Multimedia et 182 millions pour CGE
Solutions.

Les investissements sont en hausse de 25 551 millions par rapport a 2004 (+44,8%) .
Les investissements réseaux représentent 91 % du total des investissements
(74 786 millions F CFA). lls sont en hausse de 41,6 % par rapport a 2004.

Commutation
Les projets de Commutation sont réalisés a hauteur de 3 044 millions F CFA.
Les réalisations les plus importantes concernent les projets « Evolutions des
centraux Alcatel, « Evolution du CDC de Mbacké », « Evolution des CTI » , et
«Nouveaux CSN_CSE 2005>.

Réseaux d’acces
Les projets du Réseau d’acces sont réalisés pour un montant de
3 842 millions. Les réalisations concernent principalement les projets Extensions des
réseaux d’accés 2005 pour 2 962 millions soit 77% des réalisations.

Transmission
Les projets de Transmission sont exécutés a hauteur de 3 376 millions. Les réalisations
les plus importantes concernent les projets « Extension Backbone » et
« Sécurisation et remplacement de FH de déport 2005 ».
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Mobiles

Les investissements réseaux des mobiles s’élevent a 51 542 millions FCFA soit
69 % des investissements réseaux du groupe dont 29 549 millions pour Sonatel
Mobiles et 21 993 millions pour Ikatel.

Le budget d’investissements initial de Sonatel Mobiles était de 23 867 millions mais
des rallonges budgétaires avaient été accordées pour faire face aux augmentations
de capacité indispensables pour assurer la connexion des acquisitions de masse
prévues et a la croissance du trafic sur le second semestre.

Ces investissements réseaux concernent :

- 'extension de la capacité en commutation (extension du MSC2 et du
MSC3) et la densification du réseau radio classique en vue de faire face a I'afflux de
demande de connexions et d’écoulement du trafic pour un montant global de 21 290
millions soit 72% du total des investissements réseau.

Les projets d'extension de la capacité du réseau d’acces concernent
principalement le déploiement de nouveaux BSC, la mise en place d’un nouveau
transcodeur ainsi que celle de SPOTS (outil de supervision et de gestion de la
qualité de service du réseau)

- la couverture des principaux axes routiers et la couverture rurale
(65 BTS, pour 380 nouveaux villages et 65% des villages de plus de 500 habitants
couverts en 2005).

- le projet de déploiement d’un cceur de réseau GPRS et I'acquisition d’une
nouvelle plateforme « Réseau Intelligent »

- les projets de développement des services a valeur ajoutée.

Le montant des investissements réseaux de lkatel s'éleve a 21 993 millions CFA en
hausse de 50,7 % par rapport a 2004. Cette hausse est principalement le fait de
I’extension du cceur de réseau et I'achat de VSAT supplémentaires afin d’accroitre les
capacités réseaux.

Les dépenses d’investissement réalisés au titre du réseau sont essentiellement
constituées par :

- les projets concernant la transmission par I'achat de VSAT dont le
déploiement s’est accompagné d’une extension de capacité du hub de
Bamako;

- 'achat de BTS et de BSC;

- la construction de sites BTS. Au total 45 sites radios ont été construits en 2005;

- les projets commutation qui ont vu I'extension du MSC1 a 650 000
abonnés et la construction du MSC2 avec une capacité initiale de 150 000 abonnés.
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Réseau international
Les projets du Réseau international sont exécutés pour un montant de
932 millions. Les projets « Réhabilitation antenne de Gandoul » , « Upgrade
SAT3/WASC/SAFE » et « Transmission Internationale par Satellite » constituent
I’essentiel des investissements.

Réseaux de données et nouveaux services

Les investissements en réseaux de données s’élévent a 2 935 millions a fin 2005. Les
projets concernant ’ADSL représentent 62 % des réalisations.

Les projets « Extension des Réseaux IP » et « migration du réseau IP vers MPLS »
constituent le reste.

Energie, Environnement
Les projets Energie et Environnement sont exécutés a hauteur de 3 746 millions FCFA
et ont aumgenté de moitié par rapport a 'année derniére.
Les projets « Energie secondaire 2004 » et « Energie secondaire 2005 » représentent
71 % des réalisations avec 2 676 millions.
L’aménagement des « Batiments techniques 2005 » a été réalisé pour co(t total de
383 millions.

Téléphonie rurale
Le budget concernant les projets du Rural sont exécutés a hauteur de 4 843 millions FCFA
et concerne le projet « Rural 2005 Point Multi Point » pour le raccordement du
reliquat de 200 villages du cahier des charges.
Le projet « Rural 2005 Fixe Sur GSM » a mobilisé le reliquat des réalisations.

Autres projets télécom
lIs concernent principalement les projets « Réseau de Gestions des
Télécommunications (RGT) » pour 393 millions F CFA.

Systeme d’Information
Les investissements du Systeme d’information concernent toutes les acquisitions de
matériels informatiques techniques et de bureau, ainsi que les logiciels. En 2005, les
investissements S| s’élevent a 3 000 millions FCFA pour le groupe.

Sur cette rubrique, Sonatel SA a réalisé en 2005 des investissements de
1 463 millions dont I'essentiel concerne les projets Systeme de collecte Groupe ,
Migration GAIA, Oracle HR et matériels informatiques (PC, Imprimantes).
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Les investissements de Sonatel Mobiles ont atteint 726 millions. lls concernent
principalement les logiciels et matériels informatiques.

A Ikatel, 770 millions ont été consacrés au systeme d’information.

Terrains et Batiments

Les principales réalisations de cette rubrique concernent chez Sonatel Fixe le
batiment technique de Sacré-Cceur, le projet AGTD (Agence Télécentres et
Distribution indirecte) et les centres d’appels (12+14) ainsi que le programme
d’entretien du patrimoine bati.

Du coté d’lkatel, il s’agit principalement de la construction d’'un batiment pour le
MSC2 et de 13 sites radios supplémentaires ainsi que la poursuite de la construction
du siege.

Autres (Hors Réseaux)
Ce poste regroupe les acquisitions de véhicules et autres matériels d’exploitation. Les
acquisitions 2005 concernent principalement I'achat de véhicules au niveau de
Sonatel Fixe, de CGE Solutions et de lkatel.

Financiers

Les investissements financiers concernent principalement I'acquisition de 60% de
CGE Solutions pour 1 485 Millions, I'acquisition des titres restants de Sonatel
Multimédia pour 410 Millions, le rachat des titres de Cauris Investments au Mali (Ikatel)
pour 1 102 millions et la souscription a I'augmentation de capital de Manobi Sénégal
a hauteur de 271 millions F CFA. Les investissements financiers dans les comptes
consolidés s’élevent a 271 millions F CFA et ne concernent que la participation au
capital de Manobi, les autres investissements s’annulant dans la consolidation.

Les titres Intelsat de SONATEL ont été cédés en 2005 pour 3 651 millions F CFA soit
une plus-value de 2 076 millions F CFA.
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Evolution du bilan

Le total bilan consolidé a connu une croissance de 15,04% en 2005 et a atteint
566 milliards. Les actifs longs termes nets sont en hausse de 12,3 % (contre 6,8 % en
2004) a 334 Mrds (+36 mrds) du fait notamment des programmes d’investissements
de Sonatel Mobiles et lkatel.

Les actifs circulant augmentent de 19 % a 232 milliards, avec la hausse de
26 milliards de la trésorerie, et 'augmentation de 49 milliards sur les créances clients
(reclassement des créances opérateurs internationaux du poste “Autres créances” au
poste “Créances Clients”), en partie compensée par la baisse des autres créances de
36 milliards.

Les fonds propres sont en hausse de 52 milliards en 2005 et atteignent
347 milliards avant affectation du résultat de I'exercice. L’encours de la dette bancaire
et obligataire a lui baissé de 15,1 milliards en 2005 avec le remboursement en janvier
2005 de la dette obligataire de Sonatel SA (12 Mrds), le remboursement des échéances
AFD de Sonatel SA (236 millions) , et le début du remboursement des préts Ikatel
(2,9 Mrds). Les encours de la dette (bancaire et obligataire) de Sonatel fixe et Ikatel
s’élevent respectivement a 3 milliards et 12,1 milliards.

Le ratio dettes/fonds propres est de 12,6% en fin 2005 contre 18,6% en fin 2004. Ce
qui traduit une nette amélioration de I'indépendance financiére. L’endettement du
Groupe (Dette MLT) a fin 2005 s’éleve a 43,7 milliards.

Evolution du tableau de flux de trésorerie

Le free cash flow provenant de I'exploitation s’éleve a 188,4 milliards en 2005, en
hausse de 37,7 % par rapport a 2004 (+52 milliards).

Cette augmentation du cash flow d’exploitation est la résultante de I'amélioration de
'EBITDA de I'exercice de +34 Milliards, combinée a I’'amélioration du BFR de
22 Milliards.

La capacité d’autofinancement est de 164,6 Milliards en 2005, ce qui représente le
double des investissements de I'année.

Le cash flow affecté aux investissements atteint 85,6 milliards, et on note
3 651 millions de cessions de titres Intelsat.

Aprés financement de ces investissements, le cash flow disponible est de
106,5 milliards, en hausse de 32,2 % par rapport a 2004 (+26 Milliards).

Les flux de trésorerie de financement atteignent -80,2 milliards en 2005.
lls sont constitués principalement de la distribution de dividendes au titre de I'exercice
2005 pour 61,4 Milliards et d’'une variation nette des emprunts de — 15,1 Milliards
(remboursements dettes bancaires et obligataires).
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Le free cash flow total de I'’exercice s’éleve a 26,3 milliards, en baisse de
9,9 % (+ 2,9 milliards). Ce qui porte la trésorerie du Groupe a 98,9 Milliards en fin
2005.

Ces évolutions du bilan et du tableau de flux de trésorerie montrent que la croissance
du Groupe SONATEL est rentable et saine, c'est-a-dire avec un niveau d’endettement

trés satisfaisant.
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{gn millons de F CRA)

| |
i ACTIF BRLT AMORT/PROY = NET 3112008  NET 311204 |
Actif irmemobilisd
Charges immobizdes 1] B4 73
Iemnizhilisations incorporelles B0 ETY 18337 42 343 36 381
Ecarl dacousion 0 a 0 0
Aulres FrenchbiEsatons incoponedes Bl e 18337 A2 343 36 369
Irrernobillsations comarniag 496 553 28313 27 245 245 381
Avancas of aoomotes versds 1 3, 1 0
surirmmabdisstions
Inemiobilisations Enanciéres 14 131 1130 13004 14 388
Imetis clifbénds 2837 a 2par 2 B4l
Tires mes en équivalenca O a 1] a
Paricipations el créances attachies 1828 953 B7S 373
Présis |l aules mrmo narcdnes O 465 177 B 28 Bas
Tai() | B71454 | SAT7A0 | 33867 | 207220
Actil circulant
Stocks £ Bes 1170 5 Bo8 T B0C
Créances ef amplois aszimilés 163 044 25 4593 127 BE2 114 988
Chanils 108 402 18 265 B3 137 A0 202
Auitres créances | A4 p42 G227 | 38414 74 o8
Tolal{l) | 188913 | PAEER { 133260 | 122568
Trézonere-acii Tt {115 96 256 3 48 925 72576
Tolnimcl! B3I0E2] | 264774 EBSBAI | 492354
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{en milkons ce F CFA)

B
| Passif net 31112/05 nat 3112704
capitawe propres
Capial &0 000 0 000
Prirmas s résenves conaolidibes 173233 154 827
Ecar de comarsion 1] 1]
At fal et (part de lenthaphse consaidants) 105 548 e Ee
Auties capials popres 1] (1]
Part die fendrapnisn conaoidanta 395 788 291139
Bt clss mingritalngs o i 14 235
Capitaux progres de lensemble conaolide total (A) 347 251 295374
Duttas financibres sl ressources assimildes
i clifidnds ] a
Ernprunts al calies Enanciies 32 VEQ A8 447
Frondsions Inarcies pour dsguas ot changes 10 578 G333
Total (B ) 43 747 55 230
Tolal capiltaux stables | ={A + B} 380988 as50 654
Passif circulant
Fourisseurns al comples rattachos &7 7 At 7B
Auties galias B 605 B3 868
Total (I} 153 308 130 363
Trésorarie-passif Tortal () 21 545 11317
Total Passif 565 B45 452 394
.1
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{sn miicnz de F CRA)
Compte da nésultat consalids 31-déc-05 31-déc-04
Chiffres chattaias A8 880 262 263
Froduction siockée O 0
Pracuction nmabiisée 0 o
Autes prodkits degloiEtion 16 420 950
| - production da l'axercica 338100 281773
Achals consommbs 14 410 10784
Senices exdaielns ol aulies consammalions 81 283 71058
I - consommation de lexarcica 105 682 a1 821
Velaur ajoutée dexploitation 230 418 178 852
sharges de parsnnne 37 a7 26 508
Excadant brut d'eplofation 183 251 153 444
Dorations sux ermanissemants &f aux proeisicrs 57 B5R 30 283
Rerrisas de provisions 3251 2330
Rasufat d'exploitation 143 645 116 4M
Prachuits financiens 3852 4198
Chargas fnancidras 274 5903
Résutat des activités ordineires 144 B12 114 785
Fds it fa, 2534 -1 0ar
RésuRat avant impots 147 346 113 588
irriadils emigities sur resullats 31882 3 E51
Irmedits diligms 32 a6a
Absukat net des entreprises intgrées | 116 397 a2 437
part s les résuais nels 028 SNTEOSES Mises en dquvaece o 0
Resukat net de l'ensemble consalidé 116 387 82 437
Part des mintiiaines : 10 848 6125
Part de P'entreprise consclidante 105 548 TE312

o
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
1ere Partie : Détermination des soldes financiers
de I'exercice 2005

Capacite d'autofinancament globale (CAFG)

—.
[ [ imibons fohe) [ fmilllians fohs) |
EBE 182 566
(A Frajs financiarg 1754 {TT) ¥rersfen de charges dexpiolagon 24
{300 perta de change 870
{5l charges HaAO. 53 {18} revienus financlers 2140
{JE} trarafart de changes linancilnes 1
{500 paricipation 0 {2} paing da change 747
[ER) Impdt sur e rdsultat 3 87 ) produss HAD. 396
fun) yransfort ca charges a hao
total (f) | 34B4T | Tatal (1) R e B

CAFG : Total (i) - Total(l) 164 624

Autofinancamant { AF. )
Didcdendes distibuds dans fesmnsion 1 a1
AF m ARG - DEST DIV DANS LD 105 213

Vanalion du basain da inancamant d'explaitation (B.EE.}
Ve BFE == var ShOcks + var Griances -+ vy dottas cirsulantss

I variation des siocks smplois ressourCes _
i m={n1) {augmertation +) (dirninution -}

(B0 marchandisas & 1654

{BD) matitres premitres 0 1 845

{EE) en-cours : o 0

(B} proculs fabdoués o 0

0 2110
(A war. globale nette des stocks 1] 2110
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
1ere Partie : Détermination des soldes financiers
de I'exercice 2005 (suite)

(en millions de FCFA)

{augmentation +) o (diminution -}
Fourisseurs, Bvances verstas o 2073
Cliants i 53014 i a
Autres Crdanoes [ ] [ ared
Ecar da comansion-ACTIF { Q { T 051
Total 53014 40 841
{B)Varistion Giobale Nette das Créances 12072 0
e (hmimtior 1} [ Wgoeellon
Cliznts, avances regucs (4] 1o
Foumissaurs Shawpioiation a 18302
Dettes Flscalas 20 i
Dettes Sociales ] 3 738
Autres Digttos 4377 a
Ecars de comvansion-Passif i 122 i 0
Rizcues Provisionnés : 3427 : d
TOTAL 7825 23 438
{C)Variation Globae Nete des Deties Circulantes | o 15513
VARIATION DUBFE= A+ B-C 0 5551

Excedent de trésorerie dexploitation (E.TE.)
ETE= EBE - VAR. BFE - Production Immoabilisée

2005 2004 -
EBE § 192 566 § 153 197
- Viariation du GFE ; 5851 ; - 6 B0t
- Production fnmobEsse : Q : a
ETE 186116 148598
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
2eme Partie : Détermination des soldes financiers
de I'exercice 2005

(en millions de FCFA)
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
2eme Partie : Détermination des soldes financiers
de I’exercice 2005 (suite)

(en millions de FCFA)

Emplois  Ressources E- R+

Vil - financement par de NouveRLX emprunts

Ermoruris 1] 2743 16
Audras deties linancies 0 1182 220

G - reasounces neties de finencemant 61 411 169 AR3 a3 343
D - excedent ou inauffisance de n 15 858 18 500

resaourcs de financement (o - b)

VIl - variation de la trésonerie

Trésorerie nete

& la ol ce Peercice - ou - TP aTE -f1 193
& lonpveiuns e Mexercios + ou - A1 420 - 41 BEA
Variation Trésonerie 16 954 1] - 19 500

{ + si emploi ; - si ressource )

CONTROLE (& partir des masses cu Empinia Ressources
bilan N et N-1) a1/12/05 a1/12f05

Vagialion cu fonds de roulement (da)

FOR(N) - FDRN-1) 0 3566

Vanialion dis BFG :

BFGIN - BRGIN-1) ) 12394

\ariation cie le dsoes (T

TN - TiN-1) 15955 H

TOTAL 15858 15868
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Annexe des etats consolidés
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Tableau des variations et détail des dettes consolidées

(en millions de FCFA)

dio | cormmces)  sement | mion | comversion | fin DTG B
i | i Gl mils | s Lyt st
E U W sk T e
| Aumes emprans abligalsies

| Empeunts et oeties | | i
| émblssermnerts de crédl e SR TR, [ {15705
| Emprunizetosties hanckrss cherses 17208 | E4lE | ES4T {17 0g4

| TOTAL  8am 308 e o0 0 | m7em
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Tableau de variation des capitaux propres (en millions de FCFA)

Sl Ot HLA Vel | Rk
bl Ernision dfaclions covon | Fna
ROpalln | fppers | spps | meopem- et | D | A0 | osisn
i iy e k) =
TOfm | navdrie | s
Capial £ 000 FO OO0
Frimes dmiggion, luson, 8poo a 7a T
Fren de devaluaion a a
Fazone Egae 1843 13 22 139
Fmenees siE s of con Facilning [ a
Auites i 167 088 ™ -B44E | 25 38F | 16T 088
Fapod A nouvesy -EET 441 - 226
Fauilal eeicins prdsideant en a
inglance dafecision
Pz al de fepivics B3 437 8387 | -R4F02 - FTEAS | 178387
B bverrions dirvesisserners i
Frovsons ibghamenses a
TOTAL 285 374 [1] Ta o 115637 | -B4 DOB a T 251
.__-::-.
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Tableau de ventilation du chiffre d'affaires (en millions de FCFA)

—

Exnroion 2005 Emmioa S04

T Vel % chu T gl Vs B chis A
A} Rbpartiton dos vanies par sdhisie
Tisirhore M 164 G20 A 44, R &6, 774
Tesdzrhorin Mobia s B 4407 % BE A4 aF A3
Téidcarts pUblhorn Fres L0 188 QU
T Tetgrashe L5 il e -] 003%
SENPAT B O0E% a4 OLIEE
Liniseshs sndciaiabos 8486 2T1% G &5 Ea%
T taTrinLY 1 548 {4 &2 A0
et 1247 0415 ek 1 KR
gy gt 1406 fE i 5 By 0%
Divars peochily S O1E% TG DA%
Autras prodbs acoessohes it DETR 4,13 R
Toa! A8 B0 100 252 2Hy TEH %
B} Felpriion dios vaimion pad monee
gangraphiniLon
At { LE M.Oub ) 2T EEG B4 545 213 a8 84.71%
Alvgian { horg UEMOAS A 211% a3t fLEdE
Aty e LS ] TiEE
ArEicun 18444 5174 6 T G25%
ELrgh k] pLE 21 g C1HE]
TOTAL A8 6a0 100 % 258 2y 100 %

Cigeants of caice s pbieus
Carbes moans
Aneris e e
Ernployha ol ol

Pummanned mis & la dispoeition de

Analyse de l'effectif moyen du groupe par grandes categories
(masse salariale en millions de FCA)

Exprtice 2006 Bxsteioe 2006
Efacala WMasss salrak Eligcifts Waspn sdenai

1840 &6 SR 173 25363
dAd 6 AR 215 BLET
EE& 12907 &7 2a58
Ei7 T aTE ard R4
aid a7 185 2418

18 2T 15 232
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Etats financiers Sonatel SA
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Bilan : Actif résumé (en millions de FCFA)

Exarcice 2005 Exgrcice 2004

E Brut AmortProv MNat Mat
ACTIF IMMOBILISE (1)
Charges Immoblilsées 2 2 36
MEMHW 2 | 2 38
Primes de remboursement des 1] 5 0 0
Immobilisetions incorporelles 12888 @ TE18 5218 4184
Fraig de recharche et de developpement TE | 73 & 14
Brevats, Ecancas, logiciais 12820 LR T 5274 4170
Fond comencial L] | 8] 1] 0
Aurras immobilisations incorporallas o | 0 0 0
Immaobilisations corporeliss 4911 | iB2s8aT 152223 158 199
Tarraing 1618 | 157 1 41 1703
Batiments 20885 10312 |10 10253
instailations &t Agencements B365 6851 2504 2 543
Matiriel PEREDR | 161 254 136 262 142 2404
Matériel de trarspornt FTar | 5113 2 B24 1778
Avances et acomptes versds sur immobilisation O | 0 ] 0
Immablilsations financibéres 41528 1130 40 388 a7 565
Titras de participation 34520 453 33 587 31 543
Aurtres immobilisations firancibres o0 177 6831 5822
TOTAL ACTIF IMMOBILISE (1) 389 339 191436 197 902 199 084
ACTIF CIRCULANT
Actif girgulamt HAO. i 0 17 40
Stocka 4375 | 1048 3az7 4 600
Marchandizes ] | 8] 0 0
Matiéres pramiéras et autres appravisionnement 4375 | 1048 am 4 B0
En-cours O i i) ] 0
Prodults fabriqués 0y o 0 0
Créances ol empliois assimiléa 124 T2 ; 18 858 106 043 99 783
FOUMMISSaU0rs, avances vorsdes a0 0 43 2373
Clients GBr1ss | 12 5 84 545 36 200
Aufres créances 2P 515 Eoer 21 445 51 210
TOTAL ACTIF CIRCULANT {l) 128 083 18 70T 109 388 104 423
TRESORERIE - ACTIF
Tithres di placemian 1 6 ¥ 18 1 886
Valaurs & encaisser L A o L4y ]
Bangues, chbques postaux, caisse £ 279 | a3 B3 47 B2 304
TOTAL TRESORERIE ACTIF (i1} 86427 331 €8095 84708
Ecarts de convarsion - Actif (V) 106 106 1157
{parte probable de changa) |
TOTAL GENERAL {1 + Il + 1l + IV ) 584 o84 211474 373490 aro 272
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Bilan : Passif résumé (en millions de FCFA)

PASSIE | Exercice 2005 | Exercice 2004
{eant répariion)

CAPITALY PROPRES ET RESSOURCES ASSIMILEES |

Capital [ &0 000 B0 000
Acfonnaire capital non appelé | 0 4]
Primes ot Réserves 110688 117 487
Primes o' apgornt, démission, de fision | o il
Ecarts cle rédvaluation [ o a
Réserves indisponisies [ 10 000 10030
Adsmrves lbres i a6 107 487
Aepart & Fouvea : 0 0
Résultat net de Fexercice (bénéfice ou perte) : FER 49 681
Aulres capitaux propres 214 257
Subventions dinvestissement i 214 2a7
Autres immobilizafons Snanciéres | 0 0
TOTAL CARITALX PROPRES (1) 224 467 217 4258
DETTES FINAMNCIERES ET RESSOURCES ASSIMILEES

Emprunts : Z0ED 15724
Dettes de orddithall of sontrats assimids | o 0
Dettes financibres deerses | 15745 15055
Pravisions ranciives pouwr risgues el charges : 7T 6548
TOTAL DETTES FINANCIERES (1) 26 185 38 348
TOTAL RESSOURCES STABLES (1 + 1) 250 852 2565 774
PASSIF GIRCULANT '

Dettes circulantes et ressources assimiléas H. ; o0 13155
CHents, avances regues 31 31
Fournizzewrs d expioitation | 305 Ze T
Cettes fizcales i e 130 24 438
Dettes sociales | 10318 5 B35
Lutres defies i 28D 40} B2
Rizcues provisionnes 27 R
TOTAL PASSIE CIRCULAMT (1) 104 950 108 437
TRESORERIE - PASSIF

Bancues, credits d'escompts {3 0
Bancjues, crédits e trésorerie [ g a0 0
Banoues, découverts | B OTE il
TOTAL TRESORERIE FASSIF (IV ) 17 B79 Eoho
Ecants de conversion - Passif (V) E o e
{perte protable de change) |

TOTAL GEMERAL (1 + 00+ 0l 4+ WV + V) T3 490 argare

fe
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Compte de résultat résumé (en millions de FCFA)

COMPTE DE RESULTAT RESUME Exorcico 2005 Exarcice 2004

Trava, senices verdus | 105 423 AR
Frodults accesacies 5 4 638 2 52l
CHIFFRES D'AFFAIRES . 200061 174011
Autres produs I 11358 7118
Autres achais | & 750 ¥ 2B
- Varizlion de siocks | - 328 - 189
Tranapaort | 435 208
Senices exddioLrs [ B BER G2 243
imptis at Taas { 4744 2 Baz
Autnes chirgas | L Tk 10 084
VALEUR AJOUTEE | 105945 98 671
Chargas de parsonng i 26708 21 447
EXCEDENT BRUT D'EXFPLOITATION 76237 Traa
Feprisas de provisons ; 181 2054
Transfents de charges 1845 )
Total des produits d'exploitation . 213601 184 270
Doiations & srrarissements of s provaions [ 32 845 24 680
Résukat d'explottation | 45 574 51 887
Fras insnciers : 4585 2043
Partes de changs [ A 1828
Dotatons s srmarlissements et 5o provisions | a 368
Total des charges financiéres 1344 4237
Fieriars rancierns i a4 505 16 Ban
Gans de crange [ 665 1R3E
Feprises de provisions [ & 343
Transferts de chames | 1 [}
Total des produits financiers i 33174 19 087
Résultat financier i 31830 14 850
Total des produits des activités ordinaires | 246 775 203 357
Résultat des activites ordinaires [ 7T 405 66 537
Wallatrs complanles des cessions dimmoiisaions [ 1 58T 1103
Chargas HAD | 5 201
Diestations H.a.00 i L 3
TOTAL DES CHARGES H.AD. 1839 1 397
Produits des cessions dimmobilisations : 378 1988
Produits H.AQ, i 200 4
Reprizses HAQ, | 58 1856
Transfarts de charges [ 0 o
Total des produits HA.O. ; 3977 2784
Résultat H.AO. ; 2338 1 3a7
Participation des travaillaurs i 0 o
Impidits sur le résultat ; 16 158 18743
Total général des produits 260 702 208 141
RESULTAT NET | 63ses  agest
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
1ere Partie : Détermination des soldes financiers
de I’exercice 2005

CAPACITE DMALITOFINANCEMENT GLOBALE [ CAFG )

CAFG = ERE
- Changes décaissabies restantas (& Pemlusion cas Cessions
+ Prduis encaisseble resiants ofacdl mmobEss)
m
meoraECRY (v b FOFAY
- | EBE 18 237
| {34} Frais fnanciars 460 [ (T} Transfert de chages deqioitason 1 8d5
| {5C} Perie oa change ara f
LBl Crenges HAL, 52 [ (L% Ravenus Fnanciers 22 505
: 5 [UE) Trarsfer da cramges linanciees: 1
| =) Parlicipation 0 | [UC) Gaines de change BEE
| (ER) mpd sur e résutat 16158 | (UL Produis HAD. 200
' | [UN) Transtert de charges HAG a
| Total {T) 17 554 | Totad {I1) 111 603
CAFG: Total{ll) - Total{l) 94 0£9
AUTOFMANCEMENT (AF
Dividendes distribuds dans l'exercics (1) 56 500
AF = CAFG - Dist Div dans e, 37 548

VARIATION DL BESQIN DE FINAMCEMENT DFEXPLOITATION (B.FE.)
Viar BFF = Var Stocks™ + viar Créances™ £ var Dettes crouisntes ¥

Variation des stocks N - (N-1) Emplaig Ressources
_______________________________________________________________ Wograetiion ) ok g
(30 Marchandises 0 {

(R0} Maidnes premides 0 1873

(BE} En-cours ] o

(BF) Produits fabrigués o o

{A) Var. globale nette des stocks i+ 1273
Eimmhin A au cours de Pexercice y compris les acomptes sur dividertes

A Pexclugion des HA.Q.
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e

Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
1ere Partie : Détermination des soldes financiers

de I’exercice 2005 (suite)

Varation Des Créances N-{N-1) Emplois Ressources
faugmentation +) {diminution -}
FOUmiSSes. 55, BVannes Venses o 2385
Clants 48 540 &
Musres Ordances & 3 7a
Frart e conversion-ALTIF L4 1081
{B)Variation Giobale Nette des Créances 5208 ]

Varation des dettes circulantas ; N-(N-1) Ressources
{diminution -) (augmentation +}
) Clients, avanoes regues {H] 1]
{0 Founisssus deolnitation i 106883
K Delas Fecses o fa2
o) Daltas Sockales L 3782
M) Autras Detles 12847 o
W) Histues Provisionnds 45 4
{0y Ecasts de conversion-Papsd e 0
(C)Variation giohale nette des dettes circulantes 0 1 465
VARIATION DU BFE= (A )+ ) + (0 2 470

Excadent de trésorerie dexploitation (E.TE.)

|

Exercice 2006 Exercice 2004
Exnecernt b despiodation 76 237 71225
~Varislion du BFE {5 emplois + 5 ressources) -2 470 3434

- Fraducsion immobisée 0 0
EXEDENT DE TRESORERIE DEXPLOITATION 73 787 BOT17
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
2 eme Partie (en millions de FCFA)

[ ]

Emplois = Ressources E-:RA+

El-mmmm-

ﬂugmimwbhém (augmentalions dans Pexercice) ] -2

| Groissancs intema

| AeguisitonsCessions dimmobiksalions roorponaios 2 508 1] - G2
| AopsiionsUessions cimmobiksations corponaiies 2 e ] - 2L ErT
| Croissance extarns

| Acgasiions/Cessiors dimmobiksalions financiéres 8162 5407 i
Investissement Total 33123 5476 - 20 834
|11 - Variation du besoin d financement drexploitation 2470 0 3484
A Emplols éconormigues & financer (FF+ FG) 35 593 5476 -17 340
k- Emplois/ressources (B.F. ; HA.O) 5046 23 B399
IV - Emplois Firanciers Confraints (1) 15969 -2909
| Asmbourserrant (salon Fohdarcier) Des Emprans

| B Des Dalies Fnancléres

| (1) AFesclusion das remboussermants andcipds peiids en Vi

EB-E'mhhmhﬁm 51108 1] =11 840
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Tableau financier des ressources et des emplois (TAFIRE)
2 eme Partie (en millions de FCFA)

| |

Emplois  Ressources E-;R+

| Divicenies (emplals) / CAFG. fressources) 6500 94049 30656
| Vi Financemant par les cagitaux propras

| ALgrranlation ca capila par apRors nouveaLx 1]

| Bubeniion dEnesissanment o [t

| Préifwernant gur b cagitl & 0

| ly comods telraits ce l'exploiiant)

Wil - Financement par de nouveaux emprunls

| Erngrunds {2) e 1 Bad 2ETT

{ Autres delies inancidnes i#) 0 1182 220

| (7 Remboursarnents anliciods insciis sfoamment an ampiois

G- RESSOURCES NETTES DE FINANGEMENT 56500 7075 34 455
| D - EXGEDENT OU INSUFFISANGE DE RESSOURGES

| DEFINANCEMENT ({C-B) 10523 1] 22516
| Wil - Variation de la trésorerie

| Trdsomare nete 4 & cifiiune de 'adencion + ou - 4827 54 750
[ & Viosuvesture o esercice + Oul - 58 75D 36234
| Variation de la Trdsorere :

\ + @i emplol; - si Ressourcas 1] 10533 - 22518

Contrdéa : D = Vil avec signe opposd
I, I, W W1, VI an termes de flusg 1, BE, VIR difidrences "bilantislies”™

Corrdle (& partr des masses des bilans N et N -1) | Empiols | Ressources
Vevtalior: e onds oa soulement (F A - P A N - FeR (M) 3040 i a
Vasiation du B.F. giobed (BEG) - BEG N) - BEG N-1) 7433 g o
Vasiation e la rdsonem (T T () - T M- 1) 5 0 5 1533

TOTAL 10588 1053
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Tableau N 1 : Variation des immobilisations au 31/ 12/2005

Soie | waiion  Aacassemant Sorfes | Soide au
Libélies e | e
Freis dfEninée en Bourse 0 0.0 4 R DO
Fraig Immiobinds 38 o 0 3 1
Fraim sur phusicurs exercices 0 ] 0 4] o
Charges Immobilisées a5 1] ] a5 1
Etudes & Racherches i o 0 a i
Brevedis & Liceroes 155 o 159 i KT
Legiciets Informafinues 42 0 A ThE a 1137
Fraig die Racherche, Déveioppemant 2 ] -1 a 1
Breveis & Liceroes en cows o 4G I a o
Logiciets en cours ga0 250 2413 a 1067
Immobiisations incorporelies 8800 2500 14 0 12 BoB
Targing ms 2= o 58 a /
Toralns 817 0 19 a
Bétimeniz affacis s sies lechniguas o o 108 g 108
WEsg en valr oas iereing 308 a O g 366
Aménsgemant ETRING NUE BN COUS 210 R | B B P a 168
Teraing 18 | o 0 0 1818
Batimenis indusinicls &106 | ] LoohG a & 161
Batments aomirisirails & commerciaux 3oea o TG L 475
Batiments aomirisiadis & commerciam BEE19 o O a BE1a
Logemants & immch. de rapport 1212 o 20 a 1422
Fistas & Foutes 125 ] 4 a 1%
HAatres ouesges dinimsiuchee 465 0 O a 468
Inatlations géndmaies Bureaus 4180 ] 4 a 4154
Amananement Do 24 ] O 4 )
Aallres aménsgements, sgencamert, instsllat aemm. o0 574 a 4182
Bétments en coum 1764 {1438 -1 503 a 1940
Agencement, insisis! bureaux en cours 18 | a L] g i
ouwrages dinfrasiuciune an cows 4 oo O a 4
Batiments Instal, Tech. & Agencements: ez 1438 1 0 o052
Matdsiel commutalion Sonaled KOS L R o X a 34 235
Naterial commutalion punlic o a oo a o
Mitéra! de ransmission 84 756 ] LR 0AR a TH B3
Maierial lignes & riseac acces 1304 o (2068 a o4 LEE
Mtérial lignas & rdseauy pubic 118 7 o 27 g 121481
Material lignes & rseac Sonsiel a2 ] -3 4] oo
Matesial ddnange 12087 o 2&77 g i
Apoareis & a o o AT
Ecuipants Resesux Diaccds ] 1] a2 4 [o2an
Aaliras msldisls diespicgslicn 203 ] 214 4] 22k
Materia| d' exploitation 233 164 0 24 030 0 | 257 104
Nzférial de Duras 1843 ] 1978 @ BT
Maierial informatique lechricus g 3 0 1102 o [0 az?

|

fe
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Tableau N 1 : Variation des immobilisations au 31/ 12/2005 (suite)

Libeles o siname o | s |
Wakned informaticua de bureay 8 506 ] 182 42 O Bed
Moniliar de buresy 1 5e 0 i o 18
 Mekne! oo logemant a i 0 O L)
Mobiliar de logement a 0 0 L 0
 Material st mobilier 19 320 a 1548 &2 20 827
Véhicules kgers a8 757 0 1085 geg 7183
Vihicules iourds a i 0 O L)
Cymiomotees Ba RO ¢ 2 12 -
Matered da tranasport 6 B45 o0 10687 641 ran
e immobilisstions tdx 0 168 o LR
(Autres immob. diverses 1410 ] 166 0 1676
| Mek el depioitation en cours Logr a2 - 3008 o 3583
 WEHE de comimuiation en cowrs A3 2o -1 263 o 1r3s
Mebdnicd an cours BNT 458 oo [ i 458
| WEN el da fransmisgion BN COUTs 8166 | BBZS 1 -13404 o 4685
Meired Enes & rbsos on oolEs T3 1148 | -1 436 o 1870
Mekinied ignes & riésesa en cows B oo AR g iy
Mpbdned Snergia en cows 2887 FIY O o282 o Joe?
CAppeneis e MEesUEs 8 Cows o ; a -8 o ]
Equipsments Resesx an oous 385 oo . o 285
Meranels REseEL on cours 883 [o2ale L -30in o 815
| unes masinicls desploltaon en cours 117 B £ < R R .2 o B85
SdEne! nformatinua technigus en cours 957 [ooBED L -1102 o 115
Metared nformatioua de bursau en cous 2 L0 D - 34D o 2
 Metaried da buresl, logament en Gows 40 - TR A i 1 o Y]
bobiliar de buresy, lopgement an cous 1] j 4 fooa o &
 Mriried da franeport en cours ] I~ R A V< T o 65
AGENCERMEN, AMETEgRmant en Cours 2 f 0 ood K 12
 Austnes immobisations en ooues a7 SR | TR A | o 185
_Dmtsd&dmﬂnesurlrrmbllsaﬂummmra 1B f 0 fooa o 17E
| Aures matinis! ciexolollat an cowrs 4B [ o o 48
Matesiel encours 2926 224 -280303 0 17 3rs
Mvanoes, scomples Logicials a P 0 i 0
Mwvanoes s bifiments a 0 o L o

L fvances & scomples sur cuvages, nfastucsuas . 4 O 0 { 0
Myanoes 5. matdisl desploliEion a 0 ¥ 0 2
fwannes & scomples sur masérs, mobiies a 1] 0 0 1]
(e bonau et logement

 Aannes sur matdnel de ensnot a ] 0 O ]
Ayanoes & scomples sur autes immobiisstions a 1] 0 O a
Awanoes ot acplesimmo a . 0 [0 [0 .
TOTAL GENERAL 3215688 | 28061 0 718 [347Bi2

Tt FEi TR ST
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Tableau N 2 : Variation des amortissements au 31/12/2005
(En millions Fcfa)

| hddde Solde au _w Fepriag Dtﬂ'rul! | Soida au
ik ajizod | Cossion | S1/12008
Amorlissament mohenhe cdvelunpemant 65 HER - g i
Amorlissament brevels, licencas 128 [ dF | 0 173
Amarlissament iogiciels 4433 294D 0 0 I
TOTAL 281 4 624 {2885 0 0 [ Te1g
Amorlissament el e mise en wEiaur 156 [ ol | 0 167
TOTAL 282 155 R R 1 0 - T
Amortissament b&t administrail et commercial | 9236 [ TTh = 0 {0
Amortissament gamend personnal i) R 0 [
Amortissament sgencemenl, Instaiion turesy | 3847 oog 0 {3840
Amortissement pisles e mues &2 {28 ] [oo0F
Amartissament aulres ourages difasiucheeg TV [ 0 | 185
Amorlissament aulres sgencements, smén, inska. 1 438 | BB3 : 0 I
TOTAL 283 14y 1388 O 0 | 16 1564
Amorlissament maltriel de commutstion Soratel 15400 aae 0 (8T
Amorlissament misltriel de commutation putic 1) oD 0 [0
Amorlissament meltrisl de kansmission R R I £ 0 {43128
Amortissament maliriel ignes ol isesmpublic | 61067 11 630 0 | TETT
Armortissament maléiel lignes of résesn Sonalel 3 -2 ] [
Amnorissament malédel diénengle 8953 O = 0 | Br40
Amortissamerd des Souipsmenss mesax daceas O -3 0 T
Amorissament mEleiel esesur e donnees 53 [ B [ 445
Amortissamant sulres maléniets deploislion 6a0 - | o [ pg4
TOTAL 2841 120148 | 2228 @ 0 [ [ 14& 374
Amorlissament mobiier de bursau T BT | [ [ 1774
Amortissament moblier ogement 0 [0 [-d o
Amorlissament misltrisl de Dones) 1382 fooonad g 1586
Amorlissament melirial de logemen K | a3 [da 0
Amaorlissament malériel Informalique techrigue Ay R e K oo 8458
Ammortissamernd maleriel informatioue de beesy | 34650 R 1 T4 SR [t 4 GG
TOTAL 2844 139436 | 2448 | O | ag 15 845
Amnortissament whicuies bgans 5006 R 3 ’ B3 5043
Amortissament wibicLies iourds 1] BN o 0
Ammorlissamend cynloemoisus ’a {oo | . L i
TOTAL 2845 & 08O | 666 O | 633 5113
Amorlissament amenagement, agencement instal, O SR | oo 0
TOTAL 2847 0 SR ! AR 0 0
Amorlissament sppareis 1 SR : [ 2
Amorlissamend aulres immobizations dversas 932 {9 : -0 14063
TOTAL 2848 £33 AR | =S 0 1035
TOTAL GENERAL 158150 | 31828 0 [ @Te 180907

b
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Tableau N 3 : plus-values et moins-values de cession
(En millions Fcfa)

Moriant Amcrils- Waletr Prix gg + Valua
b sements | complable | cesalon - Valus
pratcuds netia
A H C=A-8 o E=D-C
Immokilisations Incomosies 0 0 o i o
Irmrmoibilisstiong Comonsiies 883 Er2 11 it o8
Immcitilisations Flrsrcknes 1576 0 TAFS 2850 20w
TOTAL 2258 E72 1 LA 3r9 #1332

Tableau n 4 : provisions inscrites au bilan (En millions Fcfa)

f LA @ 4] D= A+8+C
lmiﬂnl AL EMNTATIORNE - DOTATIONS: DEMINUTIONS < REFRISES H'ri?u
Mouvietion  cheaia- Hara Hews eiftiing
da on Financie | acidals | Dlaociie | Snancie Bzl da
Feprcicn: L ] L5 ortlieaiaa Bt
1. Prowisaans
pemantens 0 0 0 ] 1] 1]
2. Provisinns Tmancidees
pourrisgues el chages| G568 986 0 207 0 7347
3, Prowisians pour
cEprcEion oy
ETETICE EsEAanS 1133 O L 4 0 1120
TOTAL | T 586 0 0 210 i} a 8477
i, Dprdsistions oes
Sinoks 526 AT 0 426 { 1048
5. Dénrécdations et
FECUSSpIRISNNSS
i Thems) 21094 | 3517 0 S T4 L 18 837
6. Dénvdcations et
ECQUEE Provisonngs,
(Trésgmane) SE4 0 i 23z 0 352
TOTAL R 225884 L0884 0 0 6332 i} a 20 317
TOTAL {1} + {1} 30288 5051 o D 6542 o 0 28 794
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Tableau N 5 : Biens pris en crédit-bail et contrats assimilés

NEANT

Tableau N 6 : Echéance des créances a la cl6ture de I'exercice

(En millions Fcfa)

circulant () 124824 124824 O ] O 0
FoLsmissaurs 48 49 0 a £ SRR SRS SRR 1 (1]
Clierts gt complas 2 [ : [

reithechias G738 97138 | 0 0 [ JRRRIR] RSN o JRHHI SRR 1 a
Perscenel | PEEBE | PSBE D 0 TSRt RRAT | RERAH RARANY o
Sacurits sataks ot aues | = = =

CIGENIETaE SO0 fop [ 1 TR RS 1 a o 1] ] (1]
Etat (18323 eEEs | 0 a 0 o O O
Organismes ; [

all T R gD ] 2 Q ] b}
Associas ef groupe 1450 1458 O a 0 g 0 0
Détiteirs dhvers | 5903 | 5903 O 0 o o 0 0
Créanoas HAD 097 AR RN ¢ Q {H 1] o (1]
Charges conslatdas i |

davance | 1343 | 1340 | O 0 TSRt RRAT | RERAH RARANY 0
TOTAL () + (I 151&!2 126206 O 1382 4245 0 O 0

....................................................................................................................

{1 F‘r&ﬁamdéﬁmmumdmd::a EEEE Hmmjwmmmlenmmmmd‘m 1767
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Tableau N 7 : Echéances des dettes a la Cloture de I'exercice
(En millions Fcfa)

Anatyse par échiances Autres anayses
Bt Almnaups m:l:':ﬂ ;m - anamias | mprinomis

Bo | an - -
Deties Financiéres st
FERSOUNCES BS5IMilSes
Empruris obfipslsies
comvertibias (1) (k) 4 K] ] L] o a L
Adlires empEuris
obfgstanes (1) 0 a 0 a o 0 0
Errg 64 cleties des
SiEnlissaments de
crd 1) 3080 | 132 0 118 | 2838 4] 0 0
Aalires clisthes
firsgidees (1) (2} 15748 0 0 0 15748 0 0 0
TOTAL (1) 18 838 152 L] 118 1B BBT [i] o 4]
Daties de crédi-bal
ETINCEEeT o 0 0 | L4 ] i i
Daties de crédi-bai
T e 0 { 0 0 ] 4] L i
Dislies s corirals
assimiles 0 0 0 0 ) 1] L i
TOTAL {1} o 0 0 o ] o o
Dattes duy passl creulant
Fouminssurs et comptas
rattachds 3050 33060 0 0 L 4] { 0
{Aenis a3t 3 0 | ¢ a { i
Perscrms] 100as | 10056 i L] 0 { 0 )
Savurieé sociale at
OrEnismes SO paz 222 0 0 ¥ ) 0 0
Etat 25130 0 25130 K] ] L] o a L
cnwisrrasimmmm ] 0 0 ] LH 2 L] L1
ASS0CiEs B groupe ' B3IE | 8316 0 0 0 0 o 0
Crdcfibenars chears 1726  1B7T26 0 0 L4 4] L] 0
Ditias HAQ. B0 &108 0 0 L] 4] L] 0
Produits consisss
ciavance B 0 0 0 O 4] L] 0
TOTAL {1}y 104 680 104 680 L] 1] i) [i] o 4]
TOTAL {F 4 11410y ;!2351! 104 813 Q 118 18 587 o ] ]

[t} Empaeis souscrits en cours dfeeecica 3 008 / Empnss mreboursés en cours deercice (15980
(& sl cles dettes arwers les assncids | parsornes physues )
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o

Tableau N 8 : Consommations Intermediaires de l'exercice
(En millions Fcfa)

Natura i N Do Compto Montant
Eau B51 B3
Elecirica B052 17z
AutTes Gnergies B3 o
Fownitures dhenmetien non siockabies GBS 2
Fownitunes de Dureau non sinckables BLES a
Patit maténel e1 ousiape BLEE 60
Transpon powr e comote de ters 613 L]
Transport du personne! 614 245
Erfretan, réparation des biens immotiiers B241 352
Erretan, réparation des bien mobilers G242 150
Putlichs, publication meiafons publiques g27 B4
Frals de iécommunicaions ivia 3 61 04
632 & 054

Remuneraticn orernedaines e de consels |
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Tableau N 9 : Répartition du résultat et autres élements
caractéristiques des cinq derniers exercices

EXERCICES CONCERNES (1) [ 2005 | oM | 203 2002 | 200
NATLIRE DES INDICATIONS ; :
Structure du caplital & la ciiture de Fexenclce (2) | | ;
Ciapitel 5008 {50000 | 50000 | 50000 50000 | 50000
Actiors ordnanes | SAERRE || R AR | + R Bt [+ L S S 1)
Aatiors o dhviderdes pricities (8.0F) sans o de wls 8 A e 0 0O
Actiors nouveies & dmatira 0 Qg 1] o
fer conmvarsion dobigations Q a 0 o o
o eparsios Jde droils de scuscriotion 0 o 0 0 o
Opérations et resuitats de Fexercice (3) [ f [ [
Chitfee cfaflaines hors laxes [ EOOO6T | 1F4011 166 363 146 7RO 1308 TRT
Résuital des aciiigs odnaires H.A0) [ | [ [
hiorg dol.at repnises Egpioialicn & financ) [ 110053 G3188 | BASSE THAZZ | BES9M
Perticipation des ravaliaurs au bénefices [ ¥ L ¥ TR 1 g o0
Irripad s e résultad [ 1E158 18243 18235 12646 13643
Reésuftat net (4) | OBEG24 40B81 40016 38119 42207
Resuitats par action : i i i
Résultat disbitud (5 | BDO00  SES00 44000 20860 | 20000
Dividancia atribud & chague aciionden £ CRA} [ BEO0 5650 44007 28G5 | 2800
Pemsonnal et politique saiarale | | [ |
Etfectif rmoven das trawifewrs au cous de lexaricica (6} P43t ) 1411 1386 1415 0 14T
Bttt rroyen s perscrnsl axidisr [ 4 5 3 i oz
Masse salaiale gEiibude au cours de lemicca {7} {28756 | 19069 | 18250 14685 | 13880
Avarizges SociEL vEses AU oo de leenie (B) [ j [ [
§S80urie soc Deues socies) [ 2216 | 1542 11599 [ 1491 | 1632
Persormial extérieur factund & fentrapaisa {5 {738 | &3s | 1084 3B 400

(10 COengeis haecioe 0ort lea dlals Trences B0 s A lanpeebalion da fhesambide.
{Fy nchocafion e cas oe dndrabion partels ou capial dy moniend du cagiial ron apgekd,

(8 Lo didneris o come aulricue SORT oo AgLRETT By COFmens: oo seuie].

(4} Lo réeutiet, ioreouill et ndged, doitéine mis ente parsnindees.

{5 Liinorcioe N covissions e dhidioniin prososs o i’ meetion,

() Prisorne i

{7 Tola! s commples G50, G2, B3

5 Totn| dies. corrping &84, 668

{8 Cornpea BE7.
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Tableau N 10 : Projet d'affectation du résultat de I'exercice 2005

AFFECTATIONS MONTANT ORIGINES MONTANT (1)
Réserve lbgaie 4] Fepor & nowseau anténews (panes)

Réserves sanlmmes ou

oonirasstes 0 Penon & noleeal [Eéndliciane)

Alfras oanes (OiSponDaEs) 4] Fézulial net de lexarcica B3 GE4
Dovidenides (2] 3 000 Priglésament sur bes eanes (3 £ 416
&onres affeciations a

Heport & nosveals 0

TOTAL {A) | oo | Total (B 69000

Contrdle : Total A = Tolal B

1%} Les momianis niégat’s sont & poner entre porentndses cu précadés dun signe (=),
(2} Sl exizie plusieurs caégories dayants ool auw dividendaes, indiguer le mantant pour chacune delbies,
13} Indicuer les posies de eserves suUr lescuels les préigwements sont efigciuas,
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Tableau N 11 : Effectifs, masse salariale et personnel exterieur

1/~ Personel Local
Masse Salarale (rn milons de FORA)
MaFonai | Autres Hoe T Wagonsl | Autres Horm Torw
dlghs e LIEMOA dlala oo UEMOA
PLIEMD, UEMOA
QUALIFICATIONS MU F M FiWIF LY F oM FIMI[F
Farmonngl Salarde
1. Cackas Supdtiars 280 a8 4 s B35 1 44 B2 a2
2 Techniciens supdiauns 437 14@ 486 | GEGT 3080 oaar
al Cans Moyens
3 Techniclens. egents de
matize et canes qualies | 255 147 Q2 EA34 FADM 8228
&, Employds, manoemres,
OUREERG Bl Appolis LLH 154 2337 225 3152
TOTAL(1) 1035 a2 0 | 0 4 0 1431 211838023 0 |0 B2 0 29288
2/ - Parsonnel Extbrieur
Hallones | Auies Hore Tote | Frchurstion
#iEte e LEMOA [
PUEMDA, Pailragtee
M = Masouin
M F M | F|M IF M F F = Fémin,
1. Cackes 5 périeurs
2 Technciens supiieurs
. s MOpens
& Tachniciens, ggents de
rralsieg & oUvTETs
quaiiiss e 420
4. Employs, mantomres,
UGS Bt Apprerdis
TOTAL (2} 821 6 /6 [0 0 O a9 420 0
PEmancnts SasETies
TOTAL{f+2) i656/382 0 O 4 O 145121“3\13:
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Rapport des commissaires
aux comptes
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Rapport général des commissaires aux comptes
Etats financiers de Sonatel SA
Exercice clos le 31 décembre 2005

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous
vous présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2005, sur :
e Le contrble des états financiers consolidés de la Société Nationale des
Télécommunications du Sénégal (SONATEL)

* Les vérifications spécifiques et les informations prévues par la loi.

Opinion sur les états financiers

Nous avons procédé a I'audit des états financiers consolidés, c’est a dire le bilan, le
compte de résultat, le tableau financier des ressources et emplois (TAFIRE), ainsi que
les notes annexes aux états financiers de votre société pour la période du 1er janvier
au 31décembre 2005. Ces états financiers ont été établis par la direction de la SONATEL
et arrétés par votre conseil d’administration. Il nous appartient, sur la base de notre
audit, d’exprimer une opinion sur ces états financiers.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d’audit généralement admises.
Ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d’obtenir I'assurance
raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significatives. Un
audit consiste a examiner, par sondages, les éléments probants justifiant les données
contenues dans ces états financiers.

Il consiste également a apprécier les principes comptables suivis et les
estimations significatives retenues pour l'arrété des comptes et a apprécier leur
présentation d’ensemble. Nous estimons que nos contréles fournissent une base
raisonnable a I'opinion exprimée ci-apres.

A notre avis, les états financiers annexés aux pages 4 a 49 du présent rapport sont
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle de la situation financiere de la
société SONATEL au 31 décembre 2005, de ses résultats et de la variation de la situation
financiére pour I'exercice clos a cette date, conformément aux principes comptables
généralement admis.
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Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par I'acte
Uniforme de 'OHADA relatif au droit des sociétés commerciales et du groupement
d’intérét économique.

Nous n’avons pas d’observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les
états financiers des informations données dans le rapport du conseil d’administration
et dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation financiere et les
comptes de la SONATEL SA.

Les Commissaires aux comptes

GARECGO RACINE

MEMBRE DU RESEAU EURA-AUDIT MEMBRE D’ERNEST &YOUNG
Makha SY
Associé

Le 15 février 2006

Mamour FALL
Administrateur Provisoire

Le 15 février 2006
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Rapport général des commissaires aux comptes
Etats financiers consolidés du Groupe Sonatel
Exercice clos le 31 décembre 2005

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous
vous présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2005 sur :

* Le contrble des états financiers consolidés des sociétés SONATEL (Société
Nationale des Télécommunications du Sénégal), SONATEL Mobiles, IKATEL, SONATEL
Multimédia et CGE Solutions,

* Les vérifications spécifiques et les informations prévues par la loi.

Opinion sur les états financiers

Nous avons procédé a I'audit des états financiers consolidés, c’est-a-dire le bilan, le
compte de résultat, le tableau financier des ressources et emplois, ainsi que les notes
annexes aux états financiers consolidés de SONATEL, SONATEL Mobiles, IKATEL,
SONATEL Multimédia et CGE Solutions pour la période du 1er janvier au
31 décembre 2005. Ces états financiers consolidés ont été établis par la direction de
la SONATEL et arrétés par votre conseil d’administration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, d’exprimer une opinion sur ces états financiers.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d’audit généralement admises.
Ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d’obtenir
I’assurance raisonnable que les états financiers consolidés ne comportent pas
d’anomalies significatives. Un audit consiste a examiner, par sondages, les éléments
probants justifiant les données contenues dans ces états financiers. Il consiste
également a apprécier les principes comptables suivis et les estimations significatives
retenues pour I'arrété des comptes et a apprécier leur présentation d’ensemble. Nous
estimons que nos contrbles fournissent une base raisonnable a I'opinion exprimée
ci-apres.

A notre avis, les états financiers consolidés annexés au présent rapport sont réguliers
et sincéres et donnent une image fidele de la situation financiére consolidée des
sociétés SONATEL, SONATEL Mobiles, IKATEL, SONATEL Multimédia et CGE
Solutions au 31 décembre 2005, de leurs résultats et de la variation de la situation
financiere consolidée pour I'exercice clos a cette date, conformément aux principes
comptables généralement admis.
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Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par I'acte
Uniforme de 'OHADA relatif au droit des sociétés commerciales et du groupement
d’intérét économique.

Nous n’avons pas d’observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les
états financiers des informations données dans le rapport du conseil d’administration
et dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation financiere et les
comptes consolidés du groupe SONATEL.

Les Commissaires aux comptes

GARECGO RACINE

MEMBRE DU RESEAU EURA-AUDIT MEMBRE D’ERNEST &YOUNG
Makha SY
Associé

Le 15 février 2006

Mamour FALL
Administrateur Provisoire

Le 15 février 2006
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Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions reglementées
Exercice clos le 31 décembre 2005

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons
notre rapport sur les conventions réglementées. Il nous appartient de vous communiquer,
sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques et les
modalités essentielles des conventions dont nous avons été avisées, sans avoir a
nous prononcer sur leur utilité et leur bien — fondé. Il vous appartient, selon les termes
de l'article 440 de I'Acte Uniforme de I’'OHADA relatif au droit de sociétés commerciales
et du groupement d’intérét économique, d’apprécier I'intérét qui s’attachait a la
conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Nous vous informons qu’il nous a été donné avis de I'exécution de la convention
suivante conclue au cours de I'exercice et préalablement autorisée par le conseil
d’administration.

Nous avons effectué nos travaux selon les normes de la profession ; ces normes
requierent la mise en ceuvre de diligences destinées a vérifier la concordance des
informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont
issues.

Convention de Coopération avec CGE SOLUTIONS

Administrateurs concernés
Monsieur Cheikh Tidiane MBAYE
Monsieur Aimé BRIAL

Monsieur Marc RENNARD

Nature et objet

Il s’agit d’'une convention d’assistance technique entre la SONATEL et CGE Solutions
signée le 7 juin 2005 et qui prévoit notamment :

Un transfert de savoir-faire entre la SONATEL et CGE Solutions,

Une prestation d’assistance en gestion a titre permanent avec la mise a disposition
d’experts qui participeront a la direction de la société,

Des prestations d’assistance ponctuelles pour la résolution de problemes liés a son
organisation (conseils et études juridiques, assistance dans le domaine contentieux,
encaissements des créances clients, finances et comptabilité, utilisation des outils de
gestion de la SONATEL, utilisation des véhicules, utilisation de I'expertise de la SONATEL,
locations de batiments, fournitures de services, hébergements dans les locaux
technigues). Cette convention a été conclue pour une durée de 10 ans.
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Modalités et effets

En contrepartie des prestations regues, CGE Solutions s’engage a verser a la SONATEL
une redevance annuelle forfaitaire égale a 1,5 % de son chiffre d’affaires hors taxes a
partir de la deuxieme année d’exploitation, un montant forfaitaire de FCFA 5 millions
au titre des prestations de conseils et d’études juridiques, le remboursement des frais
d’avocats, de notaires et d’huissiers sur production de factures, FCFA 350.000 par
expert temporaire et par jour, FCFA 7 millions par expert détaché par mois.

Les outils de gestion seront facturés au prorata des licences exploitées.

Au titre de I'exercice 2005, conformément aux dispositions de la convention, la SONATEL
n’a pas facturé de montant a CGE Solutions.

La facturation débutera en 2006, soit la deuxieme année d’exploitation de la société.
Par ailleurs, en application de I'article 440 de I'’Acte Uniforme de ’OHADA relatif au
droit des sociétés commerciales et du groupement d’intérét économique, nous avons
été informés que I'exécution des conventions suivantes, visées a I'article 438 de cet
acte et approuvées au cours d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours du dernier
exercice.

Convention de Coopération avec France Cable Radio (FCR)

Administrateurs concernés
Monsieur Marc RENNARD

Nature et objet

Une convention de coopération technique a été signée le 21 juillet 1997 entre la
SONATEL et la société France Cables Radio (FCR). Cette derniére apporte a la SONATEL
son savoir-faire et fournit les prestations suivantes :

* Assistance technique a titre permanent par la mise a disposition de trois cadres
expatriés,

* Assistance technique ponctuelle par la réalisation de missions spécifiques,
* Mise a disposition d’outils de gestion technique et commerciale.

Cette convention a fait I'objet d’un avenant 2 signé le 13 décembre 2004 pour
proroger le délai au 31 décembre 2004 et inclure IKATEL dans le périmétre de ladite
convention.

Sur I'exercice 2005, la convention de coopération technique a fait I'objet d’un renou-
vellement signé le 1er janvier 2005 pour une durée de 3 ans.

Cette convention redéfinit les conditions du transfert de savoir-faire du Groupe France
Télécom par FCR au profit de la SONATEL et de ses filiales dans les domaines suivants :
* Gestion opérationnelle,

* Assistance technique a titre permanent avec la mise a disposition d’experts a titre
permanent qui participeront a la direction et a la gestion de la société et des filiales,

* Assistance technique ponctuelle avec la réalisation d’études ponctuelles et spécifiques,
la résolution de problemes liés a son organisation ou a son exploitation,
* Fourniture d’outils de gestion technique et commerciale



rapport der

28/04/06 17:24 Page 132 :E

Modalités

En contrepartie du transfert de savoir-faire, la sonatel versera une redevance s’eélevant
annuellement a 15 % de la croissance du résultat des activités ordinaires consolidé
de la Sonatel, tel que défini par le Reglement relatif au droit comptable dans les Etats
de 'UEMOA a la date du 1er janvier 1998. Ce montant sera égal au minimum a 1 %
et au maximum 1,3 % du chiffre d’affaires consolidé du groupe.

Pour I'exercice 2005, le montant sera plafonné a 1 % du chiffre d’affaires consolidé du
Groupe Sonatel.

Effets

La convention a pris effet a partir du 1er janvier 2005. les redevances comptabilisées
au titre de I'exercice 2005 s’élévent a 3 924 millions FCFA et se répartissent comme
suit :

En millions de FCFA

Redevance annuelle forfaitaire 3165
Charges relatives aux expatriés 587
Assistance technique ponctuelle 172

3924
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Convention de Coopération avec iKATEL

Administrateurs concernés
Monsieur Marc RENNARD
Monsieur Cheikh Tidiane MBAYE
Monsieur Aimé BRIAL

Nature et objet
Il s’agit d’'une convention de coopération technique signée en ao(t 2002 entre la
Sonatel et IKATEL dans les domaines suivants :

* Transfert de savoir-faire de Sonatel au profit d’IKATEL

* Prestations d’assistance a titre permanent par la Sonatel dans les domaines de la
gestion opérationnelle, de I'assistance technique, de I'ingénierie et de la formation,
* Prestations d’assistance ponctuelle a la demande d’IKATEL pour des études ponctuelles
et spécifiques,

e Fourniture par le Sonatel a la demande d’IKATEL, d’outils de gestion
technique et commerciale.

Un avenant a cette convention a été autorisé par le conseil d’administration du
8 fevrier 2006. cet avenant qui prend effet rétroactivement a compte de I'exercice
2004, complete les prestations prévues dans la convention de coopération signée
entre les parties en 2002. en effet, en sus des prestations déja prévues dans le contrat
initial, la Sonatel permet également a IKATEL d’utiliser ses nouveaux logiciels.

Modalités et effets
En contrepartie des prestations fournies, IKATEL versera a la Sonatel une redevance
s’élevant a 3 % du chiffre d’affaires pour le transfert de savoir.

Au titre des prestations d’assistance a titre permanent, IKATEL supportera intégralement
les colts du personnel expatrié mis a sa disposition par la Sonatel.

Les prestations d’assistance ponctuelle seront facturées par la Sonatel a IKATEL en
fonction de leur nature, de leur durée et de la qualification des experts sélectionnés.

L’utilisation des logiciels de la Sonatel sera facturée au prorata des licences
exploitées par IKATEL sur la base d’une assiette (montant amortissements + charges
de maintenance) x 15 %.

Concernant les autres outils de gestion, la rémunération de la Sonatel s’effectuera par
le versement de montants forfaitaires, établis en fonction de la nature des fournitures.
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Au titre de I'exercice 2005, les montants facturés par la Sonatel s’élevent globalement
a 2 572 millions FCFA, dont 520 millions FCFA au titre des prestations d’assistance a
titre permanent et temporaire et 2 052 millions FCFA au titre des redevances forfaitaires
annuelles.

Au titre des autrees prestations, la Sonael facture au prorata des services fournis a la
Sonatel Mobiles.

Les redevances annuelles forfaitaires s’élevent a 6 243 millions FCFA pour I'exercice
2005.

En ce qui concerne les encaissements des créances clients effectués au profit de la
Sonatel Mobiles, la Sonatel a facturé un montant globale 347 millions FCFA au titre
des exercices 2004 et 2005.

Convention de Coopération avec Sonatel Multimedia
Administrateurs concernés

Monsieur Cheikh Tidiane MBAYE

Monsieur Aimé BRIAL

Monsieur Marc RENNARD

Nature et objet
Il s’agit d’'une convention d’assistance technique entre la Sonatel et la Sonatel
Multimédia signée le 19 février 2004 et qui prévoit notamment :

* Un transfert de savoir-faire de Sonatel dans tous les domaines de I'exploitation
et du développement d’une entreprise de télécommunication ;

* Des prestations d’assistance ponctuelle (conseils et études juridiques,
assistance dans le domaine contentieux, encaissements des créances clients,
finances et comptabilité, utilisation des outils de gestion de la Sonatel,
utilisation des véhicules, utilisation de I’expertise de la Sonatel, location de
batiments, fournitures de services, hébergements dans les locaux techniques).

Cette convention a fait I'objet d’'un avenant autorisé par le conseil
d’administration du 8 fevrier 2006 avec effet rétroactif a compte de I'exercice
2005. Cet avenant a pour objet de compléter les prestations prévues dans le
contrat initial, avec en sus :
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- L’accés du personnel de la Sonatel Multimédia a I'lPM et a la médecine
d’entreprise,
- La participation du personnel de la Sonatel Multimédia aux activités culturelles,
- La gestion de la restauration du personnel de la Sonatel Multimédia.

Modalités et effets

En contrepartie des prestations fournies, la Sonatel Multimédia versera a la Sonatel
une redevance annuelle forfaitaire calculée sur la base de 1,5 % du chiffre d’affaires
annuel hors taxes.

Au titre de I'assistance dans le domaine contentieux, la Sonatel facture un montant
annuel forfaitaire de 5 millions FCFA hors taxes.

La Sonatel Multimédia verse également :

* 2 % des encaissements de factures efféctués par la Sonatel,
* 5 000 FCFA par abonnement ADSL placeé,

* 350 000 FCFA par expert et par jour,

* un montant égal au prorata des licences exploitées.

Les redevances comptabilisées au titre de I’exercice 2005 s’élevent a 80 millions
FCFA et se répartissent comme suit :

En millions de FCFA

Redevance annuelle forfaitaire 48
Encaissements créances clients 27
Assistance en contentieux 5

80

Convention de Concession

Administrateurs concernés
» Etat du Sénégal représenté par le Ministéere de ’'Economie et des Finances

Nature et objet
Une convention de concession entre I'Etat du Sénégal et la Sonatel a été signée le
1er octobre 1985 et réactualisée le 21 juillet 1997.
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Modalités

Par cette convention I'Etat du Sénégal accorde a la Sonatel la concession des droits
de I'Etat relatifs a I'établissement et a I'exploitation des réseaux et a la fourniture des
services des télécommunications sur toute I’étendue du territoire sénégalais pour une
durée de 20 (vingt) abs, renouvelable tous les 5 (cing) ans.

Les commissaires aux comptes

GARECGO RACINE
MEMBRE D’ERNEST &YOUNG

Makha SY

Associé
Membre du réseau Eura-audit

Mamour FALL
Administrateur Provisoire

Le 15 février 2006
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Projets de résolution
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Projets de résolutions soumis a |I’Assemblée
Générale Ordinaire d'approbation des comptes
de |'exercice 2005 de la Sonatel

Projet de résolution N°1 : Examen et approbation des Etats

Financiers de I'exercice clos le 31 décembre 2005

L’Assemblée Générale, apres avoir entendu la lecture :

- du Rapport du Conseil d’Administration sur I'activité de la société pendant I'exercice
clos le 31 décembre 2005 et sur les comptes dudit exercice ;

- du Rapport Général des Commissaires aux Comptes sur les états financiers de cet
exercice.

Approuve les états financiers de SONATEL SA (Compte de Résultat, Bilan, Tableau
Financier des Ressources et Emplois et annexes) de I'exercice 2005 tels qu’ils ont été
présentés ainsi que les opérations traduites dans ces comptes et résumées dans ces
rapports.

En conséquence, prenant acte du Rapport Spécial des Commissaires aux Comptes,
I’Assemblée Générale donne quitus entier et sans réserve aux Administrateurs et aux
Commissaires aux Comptes de I’exécution de leur mandat pour I'exercice clos le 31
Décembre 2005.

Projet de résolution N°2 : Affectation du résultat de

I'exercice 2005

L’Assemblée Générale, sur proposition du Conseil d’Administration et aprés en avoir
délibéré, constate I'existence, pour I'exercice clos le 31 Décembre 2005, d’un résultat
bénéficiaire net de 63 583 992 702 F CFA gu’elle décide d’affecter ainsi qu’il suit :

Premier dividende = 3 000 000 000 F CFA
Dividende complémentaire = 60 583 992 709 F CFA
TOTAL = 63 583 992 709 F CFA

L’Assemblée Générale décide en outre de prélever sur les réserves libres distribuables
la somme de 5 416 007 291 F CFA afin de porter le montant total a distribuer a la
somme de 69 000 000 000 F CFA.

En conségence, I'’Assemblée Générale Ordinaire fixe a 300 F CFA le premier dividende
brut et a 6 600 F CFA le dividende complémentaire brut revenant a chaque action, ce
qui porte le total desdits dividendes bruts a 6 900 F CFA par action.

Aprés déduction de la retenue a la source de 10 % au titre de 'IRVM, le dividende net
de 6 210 F CFA sera mis en paiement a compter du 25 avril 2006 a Dakar.
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Projet de résolution N°3 : Renouvellement de mandants

d’administrateurs.

L’Assemblée Générale constate que les mandats d’administrateurs de Messieurs
Marc RENNARD, Jean Michel GARROUTEIGT, Roland DUBOIS, Silvano MONTI et
Mame Ndaraw CISSE arrivent a expiration a l'issue de la présente Assemblée.
Elle décide de renouveler les mandats de Messieurs Marc RENNARD, Jean Michel
GARROUTEIGT et Roland DUBOIS pour une durée de trois (3) ans qui expirera a
I'issue de I'’Assemblée Générale qui statuera en 2009 sur les comptes de I'exercice
2008.

Messieurs Marc RENNARD, Jean Michel GARROUTEIGT et Roland DUBOIS déclarent
accepter le renouvellement de leurs mandats et précisent qu’ils ne sont frappés
d’aucune incompatibilité ou interdiction susceptible de leur empécher d’exercer leurs
fonctions d’administrateurs.

Projet de résolution N°4 : Nomination de nouveaux

administrateurs. ™
L’Assemblée Générale décide de nommer Messieurs Pierre BOURGOIN et Victor [
NDIAYE en qualité de nouveaux Administrateurs pour une durée de trois (3) ans qui |

prendra fin a I'issue de I’Assemblée Générale qui statuera en 2009 sur les comptes
de I'exercice 2008.

Messieurs Pierre BOURGOIN et Victor NDIAYE déclarent accepter leur nomination et
précisent qu’ils ne sont frappés d’aucune incompatibilité ou interdiction susceptible
de leur empécher d’exercer leur fonction d’Administrateurs.

Projet de résolution N°5 : Approbation de conventions

reglementées.

Aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial du Commissaire aux Comptes sur o
les conventions visées a I'article 438 et suivants de I’Acte Uniforme de 'OHADA
relatif au Droit des Sociétés Commerciales et du Groupement d’Intérét Economique,
I’Assemblée Générale approuve les conventions de coopération signées avec CGe
Solutions, FCR et les avenants aux conventions d’assistances intragroupe signées avec - 'P
la SONATEL MOBILES, la SONATEL MULTIMEDIA, et avec IKATEL.

Projet de résolution N°6 : Pouvoirs pour 'accomplissement

de formalités.

L’Assemblée Générale confére tous pouvoirs au porteur d’originaux, copies ou
extraits des présentes résolutions a I'effet d’accomplir toutes les formalités prescrites
par la loi.
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