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lettre du président

[L'année 2006 est un nouveau grand millésime pour le groupe Sonatel, au Sénégal et au Mali.
Pour cette année encore, la croissance est au rendez-vous : le chiffre d'affaires du Groupe atteint pres de
400 milliards de FCFA, en progression de 25% par rapport a 2005. La rentabilité n'est pas en reste avec un
résultat net de 147 milliards de FCFA, lui-méme en forte progression (+26%). Le niveau élevé des investisse-
ments, plus de 110 milliards FCFA (+34% par rapport a 2005), la confiance sans cesse renouvelée de nos
clients et des actionnaires et I'engagement de tous les collaborateurs ont été déterminants dans la réalisa-
tion de telles performances. A cela s'ajoutant une action commerciale et marketing renforcée mettant le client
au centre des préoccupations et une bonne maitrise des charges.
Le succes du lancement de la marque Orange au Sénégal et au Mali, grace a la mobilisation conjointe des
équipes de Sonatel et de France Télécom, a placé le Groupe Sonatel dans une situation plus favorable pour
poursuivre son développement dans un marché de plus en plus concurrentiel.
Le groupe Sonatel, opérateur intégré sous-régional s'est doté ainsi d'atouts supplémentaires pour mieux
développer I'ensemble de ses activités fixe, mobile, internet et télévision, au grand bonheur de ses clients et
investisseurs. Il pourra ainsi continuer a jouer un réle important dans le processus de création de la richesse
nationale.
Déja en 2006, encore plus que par le passé, Sonatel a fortement contribué a I'amélioration des principaux
indicateurs économiques du Sénégal et au processus de génération et de redistribution de la richesse.
La contribution de Sonatel aux recettes de I'Etat Sénégalais en 2006 dépasse les 120 milliards FCFA.
Les activités du groupe au Sénégal ont généré plus de 100 milliards FCFA de recettes fiscales hors effets
induits, ce qui porte a pres de 12% le poids de la contribution directe de Sonatel aux recettes fiscales de
I'Etat du Sénégal en 2006.
A la Bourse Régionale des Valeurs Mobilieres (BRVM), qui a décerné au groupe la palme d'or en 2006 pour
ses performances et sa constance, Sonatel reste I'un des titres les plus actifs. En 20086, le cours a souvent
évolué entre 90 000 et 92 000 FCFA au cours de I'année, finissant |'année avec une croissance de 36%, elle-
méme succédant a une croissance de 86% en 2006.
Malgré les lourds investissements réalisés, Sonatel maintient sa poli-
tique attractive de distribution de dividendes. Cette année, le
Conseil d'Administration va proposer a I'Assemblée générale de
verser un dividende net par action de 7947 FCFA, soit une hausse
de 27,97% par rapport a 2005.
Fort de sa performance en 2006, Sonatel s'est fixé de nouveaux
défis au plan de I'amélioration de la qualité globale de services, de
|'acces aux services de télécommunications dans le monde rural et
de la croissance externe, avec |'acquisition de nouvelles licences
dans la sous région.
France Télécom sera aux cotés de Sonatel pour relever ces
nouveaux défis.
Marc Rennard
Président du Conseil d’Administration

message du directeur genéral

2006 a été une année de transformations majeures de notre entreprise avec la mise en place d’'un nouveau
systeme de marque centré sur la marque Orange, |'établissement progressif d’'un réseau d’abondance de qualité
et I'introduction de nouveaux services innovants et différentiants grace a la convergence.
La seule perspective de passage a une nouvelle architecture de marque a suffit pour mobiliser toutes les forces
de I'entreprise et doper ainsi ses activités sur I'ensemble de ses marchés.
Toutes les activités, fixe, mobile, internet sont en croissance. Le parc d’abonnés du groupe a ainsi franchi la barre
des 3,5 millions de clients soit une croissance de 85,6%. Le parc d’abonnés mobile a connu la plus forte
croissance et est passé du simple au double en 2006, au Sénégal comme au Mali. Le parc de Sonatel Mobiles
a connu une croissance exceptionnelle de 98,7% (+34% en 2005). Sonatel Mobiles a su profiter des importants
investissements d’extension radio mis en service a la fin de I'année 2005, ce qui lui a permis de reconquérir
10 points de parts de marché. De méme, Orange Mali a renforcé au cours de cette année, sa part de marché
portée a 84%.
Le téléphone fixe qui connait une baisse de sa croissance un peu partout dans le monde est en croissance de
+6,0% grace a une politique innovante de diversification de ses offres et produits.
Le parc Internet haut débit est quant a lui en hausse de +46,4%.
Le partage des gains de productivité avec les clients par d’importantes baisses des tarifs (sur le mobile, le fixe
et I'internet), a eu pour effet de doper le trafic départ de Sonatel fixe qui est en hausse de 2,8%. Le trafic arrivée
international, le trafic au départ de Orange Mali et les trafics arrivée fixe et arrivée international vers le réseau
Orange Mali connaissent tous une forte croissance.
Nous enregistrons une croissance de 24,7% du chiffre d’affaires consolidé du groupe par rapport a 2005.
Ce résultat, combiné a la bonne maitrise des charges a permis une hausse de 26% du résultat net par rapport
a I'année 2005.
Ces bons résultats opérationnels nous encouragent dans notre volonté de faire du groupe Sonatel I'opérateur de
confiance, leader dans la sous région, reconnu pour la qualité et la diversité de ses produits et pour son excel-
lence opérationnel.
Nous sommes conscients qu’il nous suffira, pour cela, de tenir les promesses et les valeurs de la marque Orange
notamment :
- une meilleure qualité de fonctionnement de notre réseau au
ot Sénégal et au Mali, auquel nous consacrerons plus de
4, 130 milliards FCfa d’investissement;
= - une nouvelle relation client dont les maitres mots sont
confiance, simplicité, proximité et transparence;
T gl - la mise a disposition a temps de services innovants et
: utiles pour nos clients:

- jouer pleinement notre réle d’opérateur du service universel
gue NOUS NOUS sommes assignés en tant qu’entreprise
socialement responsable, leader dans le processus de créa-

tion de la richesse nationale.
L k Gréce a la confiance de nos clients et de nos investis-
.\ o ¥ seurs, a I'engagement de tous les collaborateurs
L du groupe et & 'accompagnement de notre
partenaire stratégique, France Télécom, les
résultats devraient encore étre au rendez-
vous I'année prochaine.
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Cheikh Tidiane Mbaye

\ Directeur Général
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le consell d’administration

De la droite vers la gauche

M. Bocar Ali SOW : Représentant du Contréleur Financier

M. Thiemo Ousmane SY : Représentant Présidence de la République
M. Moustapha SARR : Représentant le Ministere des Forces Armées
M. Jean Michel GARROUTEIGT : Représentant France Télécom

M. Ibrahima KONTE : Représentant le Personnel de Sonatel

M. Roland DUBOQIS : Représentant France Télécom

M. Marc RENNARD : Président du Conseil d’Administration

M. Mamadou BOYE : Administrateur indépendant

M. Cheikh Sidya El Moctar BEYE : Représentant le Ministere de
I’'Economie et des Finances

M. Victor NDIAYE : Administrateur indépendant

M. Jean Paul COTTET : Représentant France Télécom (absent)
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1 - M. Cheikh Tidiane MBAYE
Directeur Général Sonatel

2 - Jean Bardet
Directeur Général Adjoint Sonatel

3 - M.Birago Diene Moctar Béye
Directeur des Systemes d’Information

4 - M. Léon Charles Ciss
Directeur Général Sonatel Mobiles

5 - Mme Aminata Diawara
Directrice de I’Audit du Management
des Risques et de la Qualité

6 - M. Alassane Diene
Directeur des Ressources Humaines

7 - Mme Aissatou Dieng Diop
Directrice des Opérations et Relations
internationales

8 - M. Ababacar Sadikh Diop
Directeur Financier et Comptable

9 - Mme Thérése Tounkara Diouf
Directrice de la Distribution et Services

10 - M. Abdoulaye Khassoum Kébé
Directeur des Achats et Logistique

11 - M. Alioune Ndiaye
Directeur Général Orange Mali

12 - M. Macodou Ndiaye
Directeur des Entreprises

le comité
de
direction

13 - M. Seydi Ahmed Sy Sarr
Directeur de la Reglementation et des
Affaires Juridiques

14 - M. Samba Séne
Directeur des Réseaux

15 - M. Minh Tran
Directeur du Plan et du Marketing
Stratégique

16 - M. Bruno Valter
Directeur Résidentiels et Professionnels
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les ressources
humaines :
pari sur la
qualité

La qualité des ressources humaines est au
centre du processus de transformation du
Groupe Sonatel pour mieux servir les clients

qui font confiance a nos produits et services.

En 2006, comme pour les années précé-
dentes, Sonatel a procédé au recrutement
des meilleurs profils disponibles sur le marché
de I'emploi. 25% des effectifs consacrés a
I'activité fixe et 80% des effectifs affectés au
mobile ont moins de 5 ans d’ancienneté.
A cette politique d’acquisition des meilleurs

profils sur le marché de I'emploi, s’ajoute un
dispositif satisfaisant de formation et de
perfectionnement des collaborateurs tant au
niveau local qu'a linternational, pour leur
permettre de respecter les engagements de
I'entreprise vis-a-vis des clients.

Les formations sont de types initiales, contl-
nues et individuelles. De maniere chiffrée, ce
sont pres de 500 agents qui ont au moins
suivi une formation et pres de 6000 journées-
éleves en aolt 2006 (soit pres de 44h/salarié)

Les Cercles du changement, démarrés en
2001, demeure un dispositif phare grace aux
themes choisis qui sont en phase avec les
préoccupations des managers intermédiaires :
le leadership et la confiance

A ce jour, I’école de la vente connait un
meilleur développement avec dans le cadre de
la dynamique client, la définition des états
cibles, la création d’'une méthode de ventes
Sonatel (élaboration d’'un guide d’entretien
commercial), I'animation des sessions de

formation pour la force de vente.

La mise sur pied de I'’école du marketing a
permis d’initier I'autodiagnostic des marke-
teurs afin d’identifier les écarts de compé-
tences éventuelles.

Parallelement aux Cercles et aux écoles,
I'e-learning a été déployé : des sessions de
formation ont été réalisées en classes
virtuelles, la conception d’'un module du
systeme d’information en classe virtuelle a été
finalisée.
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e Hausse de 35,8% du cours de 'action durant
I’année 2006, passant de 67 015 F CFA au
30/12/2005 a 91 000 F CFA au 29/12/2006.

e Premiere capitalisation boursiere de la BRVM
avec un poids de plus de 55% dans l'indice
BRVM 10 et plus de 43% dans I'indice BRVM
composite.

e [itre le plus dynamique en 2006 avec une
valeur transigée de 45 milliards FCFA, soit 85%
de la valeur totale des transactions du marché
(563 milliards FCFA)

® Bonne rentabilité des investissements avec un
taux de rendement des capitaux engagés de
37,07% en amélioration de 2,72 points par rap-
port a 2005.

flash sur les
performances
du titre Sonatel en 2006

e Bajsse de 'indice BRVM 10 qui a atteint un
niveau moyen de 123,57 en 2006 (contre
130,70 en 2005) avec I'entrée d’Ecobank en
Septembre 2006.

En effet, les moins values conséquentes
enregistrées sur le titre ETIT ont considérable-

ment contribué a la chute des indices boursiers.

e Amélioration du rendement des actionnaires
en valeur avec un taux de retour des fonds
propres de 33,77% contre 37,54% en 2005.

® Hausse du Price Earning Ratio (PER)

de 0,61 point a 6,96 en 2006 contre 6,35 en
2005 due a la croissance du cours de I'action
(86%) supérieure a celle du bénéfice net par
action (24%).

I’action Sonatel 2006 :

- une valeur phare de la BRVM

- une valeur de fond de portefeuille en forte
croissance

Sonatel : un groupe intégré

I'architecture du groupe Sonatel et les parts détenues dans chacune de ses 4 filiales se présentent

comme suit :

le groupe Sonatel
Sonatel S.A {fixe, données, internet)

quatre filiales réparties entre le Sénégal et le Mali

Sonatel Mobiles Sonalel Muitimedia Orange Mai Sonatel Business Solutions
9 milkons d'actions 1000 actions 2 678 000 actions 110 000 actions
Soratel 100 % Sonatel 100 % Partenalres Mallens 26,875
Sonatal 100%
Mobile Internet Fixe, Mobile, internet Télécoms
Données d'entreprise & réseaux

15
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evolution du cours de I’action Sonatel 1998 - 2006
e Hausse de + de 310% depuis son introduction a la bourse

(le 2-octobre 1998)

e Position de leader au niveau de I'indice BRVM 10

depuis juillet 2000

’année 2006 a été une année exceptionnelle
pour le titre SONATEL. le cours a franchi la barre
des 90 000 FCFA avec deux pics de
93 000 F CFA atteints le 9/02/2006 et le
27/12/2006. Cependant le cours a été stable
durant toute lannée entre 90 000 et
92 000 FCFA, ce qui explique en partie sa
progression de 36% plus lente que celle de
86% observée en 2005.

Depuis son introduction a la BRVM en 1998, la

performance du titre Sonatel reste supérieure a
celle de I'indice BRVM 10 et de I'indice BRVM
composite.

La Sonatel occupe depuis juillet 2000, la pre-
miere place au niveau de I'indice représentatif
des 10 valeurs les plus attractives du marché
(BRVM 10).

["action Sonatel reste parmi les titres les plus
actifs de la BRVM.

évolution du cours de I'action Sonatel et de l'indice BRVM 10
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Le titre connait une ascension remarquable
depuis janvier 2006 et s’affiche en moyenne a
88 942 FCFA.

Le titre Sonatel a été la valeur la plus dynamique
du marché secondaire de la BRVM. En effet, sa

valeur transigée s’éleve a 45 milliards FCFA soit
85% de la valeur totale des transactions
cumulées du marché. De par son activité, le titre
Sonatel a occupé le premier rang en fonction de
sa fréquence d’apparition dans I'indice.

Dot o F CFA

Valeur en F OFA

Pourcentage

Cours du titre Sonatel en forte croissance :

Hausse de prés de 36% du cours Sonatel en Décembre 2006
Franchissement de la barre des 91 500 FCFA le 16/01/06

avec parfois au cours de I’'année des négociations a 93 000 FCFA
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Période

Poids du titre SONATEL dans la capitalisation de
la BRVM : + 55,72%BRVM10 + 43,98% BRVM Composite

o Sonatel / BRVM 10 s Sconatel / BRVM composita

En septembre 2006 :

baisse du poids du titre Sonatel dans la capital-
isation boursiere du fait de I'activité observée
sur le titre ETIT du groupe ECOBANK cbté en
bourse depuis le 11 septembre 2006.

NN

ﬁﬁfﬁfﬁfﬁﬁ & &

Période

Le volume annuel d’action Sonatel transigé en
2006 est de 501 504 actions soit 28,46% du
volume annuel de la BRVM.

- = Volume (SONATEL / BRVM)

17
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palmes de la bourse a la BRVM : Sonatel primé

Dans le cadre des journées de la bourse
(BRVM) organisées les 18 et 19 mai 2006 a
Abidjan pour renforcer I'image du marché finan-
cier et la notoriété des sociétés cotées, la
BRVM a instauré un systéme de reconnais-
sance destiné a récompenser les émetteurs des
titres listés a la bourse.

Dans cette quéte de I'excellence et du renforce-
ment de la bonne gouvernance des entreprises
cbtées, un jury constitué pour apprécier les
sociétés cotées a la BRVM s’est réuni en vue de
la désignation des 3 meilleures sociétés de la
cote.

Au terme du dépouillement et de la délibération
du jury, la Sonatel a été désignée lauréate de la
premiere édition 2006 des “palmes de la

bourse”.

Le cérémonie de remise des prix a eu lieu le
vendredi 19 mai 2006 au siege de la BRVM
Abidjan en présence du Directeur Général Mr
Cheikh Tidiane Mbaye.

politique de distribution de dividende constante et

croissante depuis 1998

Le taux de distribution des dividendes (67 %)

constitue un ratio de performance pour I’action-

nariat.

Le titre SONATEL reste une valeur sire méme si
le rendement en dividende baisse en 2006 du
fait de la hausse du cours plus forte que I'aug-

mentation du dividende.

En 2006, malgré les lourds investissements
(+110,9 Milliards Fcfa), la Sonatel s’emploie a
rémunérer ses actionnaires en partageant les
fruits de la croissance a travers le paiement
régulier de dividendes.

tableau de bord de I'actionnaire (en francs CFA)

Cours de ['action SONATEL
* Plus haut 26630 | 25040 | 23000 | 2310 | 38330 | 6706 | 92000
* Pige Bas 21000 | 19800 | 20000 | 20500 | 22980 | 3/03E | GFOE
Bénsfice net par action 4252 4745 4AB4G | HT7B4| TEFF | 10554 | 13082
Cddends net per action 2610 | 2610 26685 | d960| 5085 G210 | YodF
Wokume moyen mensus de e sonatel transigée | 247460 5388 | T3BD | 15331 | 35048 | 13575 | 41742
Violume moyen mensud de Sies transigés AR BRAVM | T 342 | 31108 | 57 448 | B4 QTT 143328 100850 177125
Pourcantage litws tansigds SKTvs BRVM 3% 1% 13% 2B% | 24.45% | 13.44% | 23.50%
Cours au 3112
* Cours SONATEL 21000 | 20000 | 20000 | 22500 | 36030 | 67015 | 91000
= COUIRS MOYEN 24453 | 20848 | 20608 | 21302 | 30112 | 48704 | BEBY2
Incliog
= BAEVM 10 AT o841 8238 A221 | 8488 1v4s | 13282
* BAVM composita TATE | TVAB | TA34 | TBEI| TTEE | 381 | 12053
19
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principaux indicateurs de rentabilité et création de valeur

e En 2006, le Price Earning Ratio (cours de I’action par rapport au bénéfice net par action) est

de 6,21 soit une baisse de 0,14 point par rapport a 2005.
¢ Rentabilité du titre soutenue grace a une forte capacité bénéficiaire.
¢ Rentabilité des capitaux propres de plus de 34,96% en 2006.

e Pour un co(t des capitaux propres supposés égal a 13%, la Valeur Economique Ajoutée (EVA)
est de 90,31 Milliards FCFA en 2006, soit 24% des capitaux engageés.

NB : (1) Retraitements de consolidation
(2) EVA (%) =EVA /CE= RE (1-t1)-KCE
CE
CE = Capitaux engagés = Actif Immobilisé + Besoin en fonds de roulement (BFR)
K = Colt moyen pondéré du Capital
t =taux d’'imposition sur le bénéfice

RE = Résultat d’exploitation

A

audace

A1
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les chiffres clés
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Chifire d’affaires (388,655 Milliards FCFA)

1997 1998 1809 2000 200t 2002 2003 2004 2005 2008

B Fixe:24,00%
O mMobile: 55,22%

£l Bal Trafic: 17,61%
Ul Données et autres 3,07%

chiffres d’affaires :
398 655 Millions FCFA

Le chiffre d'affaires en 2006 est en
hausse de 24,7% par rapport 2005.
Cette croissance est tirée a plus de
87% par I'activité mobile.

La contribution au chiffre d’affaires
consolidé pour I'activité fixe est de
43,3% contre 55,8% pour I'activité

mobile.

Les balances de trafic représentent
17,6% du chiffre d'affaires global et
sont en hausse de 32,5% par rapport
a 2005.

résultats

e | e résultat d'exploitation 185 460 millions
FCFA est en hausse de plus de 29,1% par
rapport a 2005.

® | a marge d’exploitation du groupe est de
46,52% en amélioration de 1,5 points par rap-
port a 2005.

* | e bénéfice net consolidé part du groupe
s’éleve a 146 617 Millions F CFA .

La marge nette est de 36,8% en amélioration de
0,4 point par rapport a 2005.

e Le Price Earning Ratio (PER = Cours de

résultat
d’exploitation
en hausse
de plus de
29% par
rapport a
2005

I'action / Bénéfice net par action) est de 6,96 en
2006 contre 6,35 en 2005 soit une hausse de
9,6% due a la croissance du cours de I'action
(86%) supérieure a celle du bénéfice net par
action (24%)

e | e taux de retour sur Capitaux engagés
(ROCE) est de 37,07% en 2006, en hausse de
7,9% par rapport a 2005 (34,35%).

e Pour un co(t des capitaux propres de 13% ,
la Valeur Economique Ajoutée ( EVA ) est de
24% des capitaux engagés soit 90,31 milliards
F CFA.

Résultat net 146 617 Millions F CFA

AAT (B, 1% du CA) !ma;m.
aulbat nat (36,779 du CA) BRI

gﬂ-“r sl it
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Investissement et

CAFG

Investissements 110 874 Millions F CFA

1897 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Annde

B Investissementis

O caFG

Fivia, Ve 8

Les dépenses d’investissements se
chiffrent a 110 874 Millions F CFA, en
hausse de 34%.

La capacité d'auto financement Globale
(CAFG) de 206 011 Millions FCFA cou-
vre presque deux fois la totalité des
dépenses des investissements en 2006 .
Les flux de trésorerie affectés au rem-
boursement du principal de la dette se
chiffrent a 11,5 Milliards de F CFA , soit
4,7% de I'Excédent Brut d’Exploitation.

parc de lignes
principales

Le parc fixe et mobile du groupe Sonatel a cru
de 86% en 2006 passant a 3 534 326 abonnés.
Le parc de LP téléphoniques fixes au Sénégal a
augmenté de pres de 6% en 2006 passant a
282 573 malgré la forte croissance du parc
mobile.

Le nombre d'abonnés au Réseau Mobile GSM
« ORANGE" a cru de 98,71% passant a

2 086 914 au 31/12/06, Sonatel Mobiles détient
75% de parts de marché du mobile au Sénégal.

Les abonnés "prepaid" d’Orange représentent
98,6 % du parc mobile au 31/12/06.

“Orange Mali" : Le nombre de ses abonnés au
Réseau Mobile GSM 2006 a doublé pour la
quatrieme année d'exploitation et se chiffre a
1164 839. « Orange Mali » reste ainsi le premier
opérateur du Mali en terme de parc, correspon-
dant a une part de marché de 84%.

LP telephone fixe et abonnements Mobile

R SENEGAL O Mobiles SENEGAL

1997 1998 1899 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Année

B Mobiles MALI
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Le groupe SONATEL est un acteur important
dans le processus de création de la richesse
nationale. En 2006, il a fortement contribué a
I'amélioration des principaux indicateurs
économiques du Sénégal et au processus de

génération et de redistribution de la richesse.

e Contribution aux recettes fiscales de I'Etat
du Sénégal

Les activités du groupe au Sénégal ont permis
de générer 103,1 Milliards de FCFA de recettes
fiscales hors effets induits (sur d'autres activités
ou secteurs). Le poids de la contribution directe
de Sonatel aux recettes fiscales de I'Etat est de
11,8% en 2006.

contribution de
Sonatel aux résultats
macro-économiques
du sénégal

e Contribution de nos activités aux exporta-
tions du Sénégal

En 2006, la Sonatel a exporté des services pour
70 Milliards FCFA au titre des balances de trafic
internationales, contribuant ainsi pour 7,8% aux

exportations du pays.

¢ Contribution de nos activités a la croissance
du PIB

La contribution directe des activités de la
Société a la croissance du PIB en 2006, hors
effets induits, représente environ 0,58 point sur
une croissance estimée a 5,1%, soit une contri-

bution de 11% a la croissance du PIB .

structure financiere

Les capitaux propres augmentent de
maniere réguliere et se chiffrent en 2006 a
419,334 milliards FCFA (avant affectation du
résultat).

Le remboursement d'emprunt en 2006
pour un montant de 4,036 Milliards FCFA a
permis d'avoir une meilleure structure finan-
ciere.

Les dettes financieres (hors dépdts de
garantie et provisions) s'élevent a

11,139 milliards F CFA représentant environ
2,6% des Capitaux propres (avant affecta-
tion du résultat de 2006).

effectifs

Compte tenu de la croissance de
I'activité, I'effectif a augmenté de

7% soit bien moins vite que le
chiffre d'affaire (24,7%) et le parc Eaht,

B Capitaux propras O pLMT

2084 permanents au 31/12/06

ol
1897 1968 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20068 Annde
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a I'ére du nouveau systéme de margue

"perle en os de bufile du Kenya®
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un nouveau systeme de marque
pour simplifier la vie a nos clients

Le Conseil d’Administration a autorisé, le 5 Mai
20086, la distribution de la marque commerciale
Orange, au Sénégal et au Mali. La démarche
consensuelle a prévalu avec toutes les parties
prenantes notamment les partenaires sociaux.
Ainsi pendant toute I'année 2006, toutes les
directions de I'entreprise se sont mobilisées
pour réussir ce changement déterminant dans
le développement du groupe Sonatel.
L'information et la mobilisation de I'ensemble du
personnel ont été identifiées comme facteurs
clés de succés.

Le choix des différents fournisseurs (agences de
communication et de publicité, régies publici-
taires, etc.) devant accompagner le processus a
tout aussi été déterminant.

Au bout de dix longs mois d’engagement,
opération a été un succes. Les résultats
obtenus confirment I'intérét commercial et
économique d’un tel choix. Pour les clients, il
s’agit de leur offrir une nouvelle génération de
services qui leur facilite la vie de tous les jours
dans leurs besoins en communication. Cela est
une réalité maintenant grace a la convergence
devenue possible entre les réseaux et les tech-

nologies de la téléphonie fixe, du mobile, de

I'Internet et de la télévision.

La volonté de simplifier la vie a nos clients
explique le choix stratégique de Sonatel de
changer son systeme de marque.

Au Sénégal, Sonatel, marque corporate ou
marque d’entreprise demeure également la

marque des offres du téléphone fixe.

Orange est la marque commerciale unique pour
les offres du mobile, de I'internet et de la télévi-
sion.

Pour les clients entreprises, c’est Orange
Business Services qui est la marque des offres
leur concernant.

La simplification a commencé par le nom des
offres notamment sur le mobile avec une nou-
velle gamme pre paid :

Orange Pro et Orange S’'cool remplace respec-
tivement «Diamono pro» et «Diamono S’cool»
tandis que «Diamono jeunes» et «Diamono
Classic» deviennent Orange prepaye.

Quant au post payé, Orange Teranga remplace
«Teranga».

La convergence, la simplicité, 'abondance et
I'innovation caractérisent les nouveaux services

lancés avec le nouveau systeme de marque.

Entre autres :

deux modes de tarification au choix sont proposés
aux clients, tarification a la cadence (tac) et tarifica-
tion a la seconde (tas) pour que chaque utilisateur
du mobile puisse trouver son mode de tarification le

plus économique et le plus adapté a ses besoins ;

seddo qui permet de transférer du crédit d’un
mobile orange vers un autre avec un simple sms ;
La carte Orange permettant désormais de rechar-
ger aussi bien son mobile que son téléphone fixe et
bientot ’ADSL prépayé ;

Le Push mail (offre aux entreprises) : permet aux
clients d’accéder a leurs mails professionnels a
partir de leur mobile orange. Cette innovation va
simplifier et dynamiser le monde des affaires ;

Réseau unigue : Les communications échangées
sur un méme réseau sont toujours plus écono-

miques qu’entre réseaux d’opérateurs différents.

transfert de crédit seddo,

Aujourd'hui, le temps de communication devient la chose la mieux partagée.
Pour vous permetire de mieux vous rapprocher, Orange a imaginé le transfert
de crédit Seddo. Composez simplement le et envoyez du crédit & ceux

que vous aimez. Avec Scddo, partagez du temps, partagez des émotions.

transfert de crédit  [OfangE]
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Ce principe s’applique déja avec notre filiale au  mettre de maintenir notre position de leader au
Mali, Orange Mali ou notre filiale lkatel est Sénégal et au Mali et faciliter la croissance
devenue avec comme  externe de Sonatel qui s’appuie désormais sur
marque commerciale unique pour les offres du  une marque a forte notoriété internationale.
mobile, de I'internet, du fixe et de la télévision.

L'adoption de la marque Orange va nous per-

pour que demain soit encore [ 1€ lleur

proximité

MCCANN
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La croissance de I'activité mobile n’a pas failli en 2006 malgré la
stratégie agressive de développement de la concurrence.

Le parc du mobile est passé du simple au double en un an. Le nombre
de nos clients mobiles a atteint plus de 2 millions, ce qui se traduit par
une hausse de 98,7% par rapport au parc a la fin de I’année 2005
(1 050 192 clients).

Concomitamment, le réseau a doublé son parc pendant la méme année,
ce qui a permis de satisfaire convenablement la forte sollicitation des
clients.

L’année 2006 a connu un déploiement exceptionnel c6té capacité du
réseau d’accés avec une extension du GPRS (Internet sur le mobile)
dans les régions, entre autres projets d’extension.

le Mobile :
2 millions de clients au Sénégal

année 2006, © &
2 millions de clients,

Des actions de grande envergure pour les
clients et le grand public ont été lancées en
2006 sous la marque du mobile. On note parmi
elles :

- Lancement SIM DUO : Ce service innovant a
été lancé au mois d’Ao0t. SIM DUO permet aux
clients qui le désirent d’avoir sur une seule puce
et sur le méme téléphone mobile Orange, 2
numeéros : soit un numéro Orange prépaye et un
numéro Téranga soit 2 numéros Orange

Téranga (ou Forfaits Téranga).

- Lancement du MMS : Le service de
«Messages Multimédia» lancé au mois d’Avril
est une nouvelle version de SMS congue pour
envoyer/recevoir des photos, des vidéos et des

une hausse de
par rapport 2 ja
‘année 2005

F

& -

fichiers audio et du texte (jusqu’a 1000 carac-
teres).

Les MMS peuvent étre envoyés d’un téléphone
mobile vers un autre téléphone mobile ou vers

une adresse e-mail, et vice versa.

- Sponsoring :

De nombreuses actions ont été menées en
2006 dans le cadre du sponsoring. Entre autres :
e Soutien aux équipes nationales féminines et
masculines de basket-ball qui ont participé aux
championnats du monde de cette année ;
e Contribution aux efforts de développement du
football a la base a travers le sponsoring de la
coupe du Sénégal ;

e |a poursuite de l'accompagnement de
I’équipe nationale de football ;

e Sonatel, a travers sa filiale mobile, a renouvelé
cette année son soutien au mouvement sportif
et culturel populaire, les navétanes. Sonatel
Mobiles a habillé les Asc et leurs supporters et
leur a accordé des subventions qui leur ont
permis de mieux préparer leurs activités ;

* Appui, en relation avec France Télécom, de
I'organisation de la Semaine Frangaise a Dakar
dont un des objectifs est d’accompagner la
stratégie de croissance accélérée du gouverne-
ment pour la mobilisation des entreprises
actives dans des secteurs porteurs identifiés :
Ntic, Btp, Environnement, Energie et Agro-
industrie

e Sponsor du West Africa GSM a Dakar, rendez-
vous des opérateurs, équipementiers et
Régulateurs présidé par le Ministre des Postes,
Télécomunications et NTIC.

® Rencontre des maires et €lus locaux.

e Accompagnement des grands évenements
religieux (Magal de Touba, Gamou de
Tivaouane, Pelerinage de Popenguine) dans la
communication, la médiatisation de I'événe-
ment par la mise en place d’espaces presse
entierement équipés et le ravitaillement en eau

des peélerins.
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L’étendue du programme d’ADSL est ce qui a plus marqué les activités
du Fixe au cours de I'année 2006, donnant ainsi au cuivre une seconde
jeunesse. Le parc a atteint les 29 000 abonnés a la fin de I'année et
I’ADSL est présent dans toutes les capitales régionales et dans les capi-
tales départementales, a quelques exceptions pres.

Ce service introduit au Sénégal et dans la sous région par Sonatel en
20083 a permis le lancement d’une offre commerciale phare en juin 2006 :
la télévision par ’ADSL sous la marque «Keurgui TV», devenu avec le
changement de marque, TV d’Orange, amenant ainsi Sonatel a proposer
aux Seénégalais une nouvelle expérience de la télévision aprées deux
années de phase expérimentale concluante.

le téléphone Fixe :
poursuite de la dynamique
de croissance

\ ——

TV d’Orange permet aux clients qui le désirent
de recevoir, a partir de leur ligne téléphonique
analogique habituelle mais dopée a ’ADSL, une
centaine de chaines de télévision et d’acheter
des programmes sur une vidéotheque virtuelle
(films, documentaires, concerts, cours de cui-
sine, etc.).

SONATEL devient ainsi le premier opérateur a
proposer la télévision par ADSL et la Vidéo a la
Demande (VoD) en Afrique et s’inscrit au

Lsonatel

4,1V d’Orange

tableau des premiers opérateurs mondiaux a
offrir ce service.

Cette innovation majeure de SONATEL s’est
faite avec I'appui technique de son partenaire
stratégique, France Télécom, et en collabora-
tion avec CANAL HORIZONS, RTS, 2STV, de
grandes chaines de télévisions africaines et des
fournisseurs de Vidéo a la demande, pour les

contenus.

(vidéo & lademandeocooe)

composez
VOS programmes

L'innovation dans le service du fixe s’est
accompagnée d’une approche de distribution
facilitant la vie aux clients avec la mise en place
d’accueils commerciaux intégrés Fixe, Mobile,
Internet. Ainsi sont créés sur I’ensemble du
réseau commercial de Sonatel des agences
capables de prendre en charge I'intégralité des
besoins du client dans ['univers fixe, mobile et

internet.

Ces innovations vont étre accompagnées de la
mise en place et le déploiement . Une politique
de maintenance préventive du réseau d’acces
pour la baisse du taux de signalisation des
dérangements.

e |a mise en place d’une plateforme unifiée de
gestion de la relation client a distance

Il a consisté a la mise en place d’une gestion
unifiée des plateformes de service clients du
groupe que sont le 14 : Informations et servic-
es du fixe , le 13 : dérangement , le 600 : assi-
tances sur les produits et services sur le
Mobile, 4141 : regroupe le 14, 600, internet, tv
adsl et donne toutes les informations relatives
aux produits et services, les hotlines dédiées
aux clients entreprises, particuliers, Distributeurs,

Actionnaires et TV.

Pour les univers fixe grand public, mobile,

Internet et TV, un numéro d’acces, le 4141, a

été mis en place afin d’offrir aux clients un acces

unique aux différents plateaux de gestion de

relation client. Ce service client, contribuera a

une amélioration significative de la qualité de

service pour le client.
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Les services a valeur ajoutée ont connu égale-
ment un développement fulgurant. En 2006, on
note entre autres actions dans ce domaine : le
lancement des services televoting mobitex (jeux
et votes par sms), sms to media (dédicaces
radios et Tv) ; le lancement d’une nouvelle
plateforme pour les services entreprises et pro-
fessionnels ; la mise en place d’une offre web
to sms destinée aux PME.

A noter également :

- une redynamisation des solutions profession-
nelles traditionnelles (développement de sites,
hébergements, nom des domaines, etc.).

- La vitesse de la bande passante Internet
portée a 1,24 Gigabits par seconde

- Le débit de la bande passante Internet des
cébles sous-marins de Sonatel est passé a 1,24
Gigabits par seconde au début du mois de
Septembre.

Cette nouvelle extension a permis donc d’offrir
aux utilisateurs de I'Internet qui le souhaitent, un
service de qualité supérieure, a trés grande
vitesse et un meilleur confort dans leur usage
d’Internet (bonne fluidité dans I'affichage de
pages, rapidité dans le téléchargement d’infor-

mations, la navigation, I'envoi et réception de

mail, visioconférence, applications multimédia,
etc.).

En évolution constante, le débit a été multiplié
par 2 en moins de deux ans en passant de 512
Mégabits par seconde en novembre 2004 a
1, 24 Gigabits par seconde.

apres celui de I’Afrique du Sud.

Pour rappel, le débit de la bande passante
Internet internationale n'a pas cessé d'aug-
menter depuis I'année 2002. Il est passé de 42
a 53 Mégabits par seconde en juin 2002 avant
d'étre porté a nouveau a 79 meégabits par
seconde en novembre 2002 puis a 90 Mégabits
par seconde vers la fin de cette méme année et
enfin a 310 Mégabits par seconde le 30 sep-
tembre 2003. C’est en novembre 2004 que ce
débit a été porté a 512 Mégabits par seconde
avant son doublement actuel a 1, 24 Gigabits
par seconde.

Sonatel anticipe ainsi la croissance des besoins
des internautes au Sénégal, confirme sa volon-
té d'accompagner les entreprises dans leur
quéte d’une plus grande compétitivité et permet
aux opérateurs des pays voisins (Mali,
Mauritanie, Guinée, Burkina Faso) d'’utiliser le

Hub cables sous-marins de Dakar et de lancer
I’ADSL dans leur pays respectif.

Ce nouvel investissement de Sonatel conforte la
position du Sénégal de carrefour incontournable

des autoroutes mondiales de |'information.

largeur de la bande passante : 1,24 gigabits/s
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Le réseau a été marqué en 2006 par une croissance exceptionnelle
notamment le réseau mobile. Beaucoup d’actions ont été menées allant
dans le sens de I'augmentation des capacités, la sécurisation, la qualité
et la mise en ceuvre de nouveaux services notamment sur le mobile (voir
par ailleurs). Coté qualité technique des réseaux, on note I'élaboration et la

46

Le réseau a été marqué en 2006 par une crois-
sance exceptionnelle notamment le réseau
mobile. Beaucoup d’actions ont été menées
allant dans le sens de l'augmentation des
capacités, la sécurisation, la qualité et la mise
en ceuvre de nouveaux services notamment sur
le mobile.

Coté qualité technique des réseaux, on note
I’élaboration et la mise en ceuvre d’un pro-
gramme annuel de maintenance préventive ;
des tests de redondance des équipements
dupliqués ainsi que la mise en ceuvre d’un plan
de sécurisation du réseau IP/ADSL.

Pour faire face aux dégradations de la qualité de
service du réseau mobile durant le premier
trimestre 2006, Sonatel a élaboré et mis en
ceuvre un plan d’action de rattrapage de la qua-
lité de service. A cela s’ajoutent la mise en
ceuvre d’un plan d’action spécifique de remise
en fonctionnement du réseau d’acces mobile ;
la mise en service du programme d’extension
du réseau d’accés mobile accompagnée de la
réception et de la mise en service de nouvelles

infrastructures réseaux.

mise en ceuvre d’un programme annuel de maintenance préventive ;

En outre, 'année 2006 a été marquée par une
forte perturbation de la distribution du réseau
électrique primaire du Sénégal, occasionnant
de nombreuses perturbations dans le trafic. Le
projet plan de secours énergie mis en place
aussitét par Sonatel a permis de passer les
autonomies des sites BTS de 8 heures initiale-
ment a plus de 16 heures, permettant ainsi de
limiter la dégradation de la qualité du service
notamment sur le réseau mobile.

Concernant le backbone IP, il faut noter I'acqui-
sition d’adresses IPV6 au cours de cette année.
Sonatel s’inscrit ainsi dans la modernité en
adoptant ce nouveau type d’adressage. IPV6
permettra de ne plus se soucier de probléemes

de pénurie d’adresses IP.

dynamisme
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dynam |Sme nous NoUs appuyons sur nos forces

pour repousser nos limites.

notre énergie est constructive et notre enthousiasme et notre optimisme
tournée vers 'avenir. sont communicatifs.
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’accélération de I'investissement dans le réseau rural de Sonatel s’est - Le projet pilote de la technologie sans fil d’ac-
poursuivie en 2006 avec des résultats satisfaisants notamment avec la
finalisation de la solution de réalisation effective du service universel. Les
projets ont concerné principalement le rural. Une croissance de 52%
vient confirmer ’engagement de Sonatel dans le rural avec 777 villages
couverts entre octobre 2005 et octobre 2006. Le parc fixe atteint 2251 vil-

lages. La mise en ceuvre de nouveaux projets a contribué a ce succes

ces au téléphone et a I'internet dite CDMA a été
déroulé avec succes dans les zones de Dakar,
Foundiougne, Touba, Ziguinchor, Tambacounda
et Saint-Louis. Les résultats ont été concluants
et le projet de généralisation pour la couverture
du réseau national a été lancé. Cette technolo-

gie propose des réponses pertinentes en  ter-
mes de couverture, d’exploitation technique et
commerdal, et propose des niveaux d’in-
Les services

vestissements intéressants.

Internet a 128K, voix, fax, etc. sont ainsi offerts.

service universel :
priorité au rural

o

S

Environ 3000 villages ont été couverts en 2006.

" e

3 . Il est prévu une couverture totale du Sénégal a

fin 2008 par complétion de la couverture par
Satellite avec 13400 localités couvertes par le
CDMA.

Cette technologie qui s'apparente au GSM per-
et de raccorder des clients sans installation de
céable entre le centre d'abonné et le domicile du
client. Elle apporte une solution pertinente’ a

d’autrs problématiques : absorptions des

- -..". B
P

¥

instances, remplacement des réseaux
obsolétes, universalisation de la disponibilité de

I'acces Internet.

- Fixe sur GSM : Les installations se sont pour-
suivies en 2006 sur cette technologie et concer-
nent en majorité des villages de plus de 500
habitants. 450 villages ont été raccordés en
2006.

- Nouveaux Concentrateurs = numériques
éloignés (CNE_) : Une vingtaine de CNE a été
mis en service en 2006, parmi lesquels :
Niakhar, Gabou, Gniby, Bokiladiji, Dodel, Galoya,
Gaya, Sindia, Oréfondé, Keur Momar Sarr,
Ballou, Sinthiou Malem, Dionewar, Taiba
Ndiaye, Notto Gouye Diama, Sakal...

- Sonatel, hub panafricain :

Sonatel a été adjudicataire pour abriter le HUB
pour le réseau intergouvernemental de I’'Union
Africaine. Le projet devrait étre déroulé durant
I’année 2007.
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Sonatel Business Solutions a maintenu sa posi-
tion de leader sur le marché des solutions télé-
phoniques d’entreprise a la fin de I’'année 2006.
Entre autres évenements majeurs sur ce

marché on aura noté :

- la poursuite de la pénétration de la Téléphonie
sur IP avec pres de 1500 postes déployés ;

- le démarrage des activités d’intégration avec
I’enregistrement comme partenaire Cisco.

Au plan technique, le parc installé a ainsi évolué :
- 183 nouvelles installations contre 94 a la
méme période de I'année derniére ;

- une capacité usagers installée en hausse de
40% car passant de 4441 en 2005 a 6205 en
2006.

Coté cablage, a noter que 5274 prises ont été
installées au cours de cette année.

Sonatel Business Solutions a beaucoup
amélioré la qualité de service rendue aux clients

aussi bien dans les installations que sur le

service apres-vente.

Parmi les actions entreprises pour I'amélioration
du service aux clients on note :

- l'intégration des hotlines du marché entre-
prise. Ceci a permis de faciliter aux clients la
signalisation et la prise en charge des dérange-
ments ;

- le renforcement de la mobilité des équipes par
la mise en place d’une « politique scooter »
pour les agents d’intervention ;

- la mise en place de sondages systématiques
pour les clients dans le cadre :

* d’'une nouvelle installation ;

* de nos prestations en SAV ;

* de nos prestations en SAV et entretien pour les
clients sous contrat ;

* de la gestion des réclamations.

-

Sonatel Business Solutions
leader sur le marché des
solutions téléphoniques
d’entreprise...

projets majeurs pour le marché
entreprises et 'administration

Plusieurs projets ont mobilisé la Direction des
Entreprises au courant de I'année.

Plusieurs projets télécoms ont été réalisés pour
des clients grand compte parmi lesquels : la
Lonase, la Poste, le Crédit Mutuel du Sénégal,
la SDE, la SGBS, Fougerolle, etc...

Pour le compte du marché administration, I'an-
née 2006 a été celle de la poursuite de la mo-
dernisation de son réseau dont les acteurs
majeurs ont été le ministére de I'Intérieur par le
biais de la Direction de I’Automatisation des
Fichiers (DAF) et de I’Agence de I'Informatique
de I'Etat (ADIE) en tant que prescripteurs pour
les services de I'Etat.

Parmi les projets majeurs réalisés, il y a notam-
ment :

e Cartes d’identité numériques et d’électeurs :
en rapport avec la Direction de I’Automatisation
des fichiers, installation de 726 sites d’inscrip-
tion ;

¢ Modernisation des installations téléphoniques
de la Présidence avec un systeme totalement
P ;

e Commission Electorale Nationale Autonome
(CENA) : Interconnexion avec la DAF pour le
contrdle des élections et mise en place du site
web avec un acces haut débit ;

e Agence de I'Informatique de [I'Etat (ADIE) :
augmentation de la bande passante Internet
jusqu’a 10 Mbits ;

e Mise en place de Réseaux Privés Virtuels au
bénéfice des entités de I'Etat : Trésor Public,

e Ministére du Budget

e Modernisation des installations téléphoniques
des structures de I'Etat : implémentation de
plus de 30 nouveaux systemes téléphoniques
numeériques en 2006 dont 12 concernent le
ministere de I'Intérieur dans le cadre du ren-
forcement des moyens de sécurité et du service
public.
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L'objectif poursuivi par le groupe Sonatel, en baissant chaque année ses
tarifs, est de partager avec ses clients ses gains de productivité, tout en
maintenant ses capacités d’investissement pour équiper le territoire
national des technologies de pointe en matiére de télécommunications.
En 2006, le groupe Sonatel a procédé a de nouvelles baisses de ses ta-

rifs de communication, faisant suite aux importantes baisses de 2005.
Les baisses de tarifs de cette année concernent les communications
fixe, mobile et I'internet (abonnement mensuel et frais d’acces).

des tarifs en baisse :

- Baisse des tarifs du mobile
Moins 64% sur les frais de mise en service du
pre paid : Les frais de mise en service pre paid
ont baissé de 64%.

Le prix de la puce SIM est passé donc de 7000
FCFA a 2500 FCFA avec 2500 FCFA de crédit
initial.

Jusqu’a -46% sur les appels mobile vers Fixe
Les clients, tous segments confondus, bénéfi-
cient d’une forte baisse de leurs communica-

tions vers le réseau fixe de Sonatel :

e | es clients Orange Téranga paient moins cher
leurs appels vers le fixe Sonatel. Le tarif est
passé de 150 FCFA a 100 FCFATTC la minute
en heure pleine (8H-18H) et de 83 FCFA a 80
FCFA TTC en heure creuse (18H-23H) et tarif
nuit (23H-8H) ;

e | es clients Orange S’Cool, en plus de tous les
autres avantages dont ils bénéficient, ont vu
leurs communications vers le fixe baisser
jusqu’a 75% en dehors des heures de cours. Le
tarif est passé de 200 FCFA a 50 FCFA TTC
entre 12H et 15H, 100 FCFA TTC en heure

creuse et 75 FCFA TTC les week-end et jours

fériés ;

Moins 10% sur le tarif international du mobile :
Il passe de 200 FCFA a 180 FCFA TTC pour les
clients post paid et de 220 FCFA a 200 FCFA
TTC pour les clients pre paid, quelle que soit

I’heure ou la destination ;

- Baisse des tarifs du fixe

- Jusqu’a -18% sur les appels vers 'intemational
et harmonisation des plages horaires:

- Jusqu’a -14% sur les appels du fixe vers les
mobiles :

Les tarifs de communications du téléphone fixe

vers le mobile baissent de 14% en heure pleine.

\ ——

avec vous, pour vous R

- Baisse des tarifs ADSL

Sonatel a baissé une nouvelle fois ses tarifs ADSL notamment
pour les débits 1024 et 2048. Cette baisse est de 30% pour la

ligne Sonatel et de 20% pour le compte internet.

e mobile : - 75% vers fixe
e fixe : -18%
¢ internet ;: - 30%

Désormais, les

heures creuses
commencent a :
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Le rayonnement de Sonatel sur la scene mondiale des
télécommunications s’est accentué en 2006.

Sonatel dans le monde

Vis-a-vis des opérateurs internationaux, des
accords de services ont été signés avec les
opérateurs suivants :

e France Telecom, pour un guichet unique pour
I’achat de capacité avec I'acquisition d’un 45M
entre Dakar et la frontiere Mauritanienne pour
les besoins de Mauritel.

e PT Com, pour la mise en service d’un 2 x 2M
entre le centre des cables sous marins et la

frontiere de Guinée Bissau.

e Gamtel, pour la mise en service d’'un 17 x 2M

Internat entre la salle IP et Gamtel

¢ Globalvoice, pour la mise en service d’un

8 x 2M entre Dakar et la frontiere gambienne

¢ Onatel Burkina pour 2M pour son lien avec
Belgacom.

Coté trafic, le trafic départ a connu une crois-
sance de plus de 23% et le trafic arrivée termi-
nal de plus de 2%.

LLa croissance est plus spectaculaire sur les ter-
minaisons avec une évolution de plus de 45%.
[ offre de transit aussi, puisqu’elle a connu une
augmentation de plus de 151%.

Les revenus internationaux ont cru de plus de
36%.

Sonatel est également sollicité dans I'ingénierie
/conseil. Entre autres missions, on note :

Cote d’lvoire Telecom/ Cote d’lvoire : envoi de
deux experts techniques pour assistance et vis-
ite /Benchmark du Directeur de I'International .
Gamtel/ Gambie : assistance technique lors de
I'organisation du Sommet de I'Union Africaine
(UA) a Banjul.
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1 million de clients au Mali

La nouvelle politique de marque du groupe s’est également traduite par
I'introduction de la marque Orange au Mali. Ainsi lkatel a changé de
dénomination pour devenir Orange Mali SA. L’année 2006 a été une
année de poursuite de la dynamique de croissance pour Orange Mali qui
a déménagé cette année dans son siege flambant neuf.

Orange Mali :
poursuite de la dynamique
de croissance

Le parc a augmenté de plus de 99,6% par rap-
port a la méme période de I’'année derniere.
Orange Mali a doublé son nombre d’abonnés en
Tan.

Le TRAFIC DEPART a cru de plus de 90,6% par
rapport a la méme période de I'année derniére.
Cette augmentation s’explique entre autres par
la baisse des tarifs intervenue au mois de mars ;
Il en est de méme pour le TRAFIC ARRIVEE qui
est globalement en hausse de plus de 58% par
rapport a la méme période de I'année derniere.
Cette hausse concerne aussi bien sur I'arrivee

nationale que sur I'arrivée internationale.

la satisfaction du client

Animations commerciales

e Quverture commerciale de 60 nouvelles
localités

® Opération Promotion Régionale : accompa-

gnement pour la montée en compétence des
Partenaires Distributeurs Grossiste (PDG) dans
le cadre du recrutement, de la prise en charge
des réclamations client

e Animation commerciale coupe du monde

e Quvertured’'un accueil commercial a I'hétel
SOFITEL

Evenementiel :

participation aux évenements suivants :

- E-Festival

- FIMA (Foire pour I'Indépendance du Mali)
- Forum des Jeunes

- Rencontre des Lions club

)
Fl
H
i
’ bien
;

Ve

Performances (statistiques du parc mobile mois par mois) en 2006

W Parc

=il Al mp® eed R @ R mOeE

présentation des agences
commerciales

Orange Mali compte aujourd’hui
3 agences a Bamako ainsi qu’un
accueil. Les 3 agences sont situées
dans les quartiers de Badalabougou,

Hippodrome et Hamdallaye.

- ADE wedh sl

agences adresses contacts

hippodrome Route de Koulikoro 499 97 00
hamdallaye Avant d’arriver au 499 95 00

rond point de

I'éléphant

Badalabougou imm
badala centre AZAR 499 92 94
sofitel Hotel Sofitel Amitié 629 92 65
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Les activités menées dans les agences sont les
suivantes :

- Ventes de produits

- Encaissement

- Service Aprés Vente (assistance sur les
appareils, réclamations et activation)

- Conseil

NB : 2 agences disposent de Cyber

Chiffres acces a la téléphonie
Les prix des kits varient entre 1000 Fcfa TTC
(dont 1000 F de crédit initial) période promo-
tionnelle et 3000 Fcfa TTC (dont 1000 F de
crédit initial) période hors promo.

Les packs (Kit + Téléphone) sont commercia-
lisés au niveau de nos agences a partir de
19 900 Fcfa TTC

Chiffres distribution

La Distribution physique

Le réseau de distribution est constitué de
Partenaires Distributeurs Grossistes (PDG),
Demi-grossistes et détaillants (y compris les
ambulants):

Actuellement, nous avons 18 PDG, 300 demi-
gros (dont 100 Orange Boutique), plus de 7 000
PDV détaillants a travers le pays et plus de
3 000 revendeurs ambulants.

Orange Boutique

En plus de la vente aux détaillants et clients
finaux, elles assurent le SAV : changement de
SIM, réclamation, assistance sur les appareils.
En plus des distributeurs de cartes physiques,
Orange dispose d’un réseau de distribution de
recharges virtuelles. Les TPE existent dans

plusieurs localités.

Télécentre GSM :
Orange travaille avec 6 Distributeurs de cabines
GSM, ces derniers commercialisent le produit

sur le territoire Malien.
Les Distributeurs ont une obligation de déplo-
yer au moins 20% de leur parc en région surtout
dans les zones enclavées. Actuellement ce taux
est de 'ordre de 30%.

Plus de 70% des ventes indirectes sont réal-

isées par les revendeurs ambulants.

Choix de facturation

Orange Mali a proposé a tous ses clients le
choix du mode de facturation des le 1er mars
2006, marqué par une baisse conséquente de
ses tarifs de communication et des tarifs des
SMS.

lls bénéficient désormais de la facturation a la
cadence ou a la seconde selon leurs habitudes

de consommation.

Les services mobiles
multimédias

Le GPRS qui est une évolution importante du
réseau GSM, a permis aux clients d’Orange

Mali de disposer de solutions multimédias.

e MMS

Donnez plus de vie a vos messages

Le service MMS permet d’échanger des pho-
tos, de la musique, des vidéos et du texte.

Il suffit de disposer d’un mobile compatible
MMS.

e Portail mobile
Le portail mobile est en fait un portail de servi-
ces internet accessibles a partir d’'un mobile

Orange.

Orange a lancé le premier portail mobile au Mali,
qui donne acces facilement et rapidement a une
source d'informations et de contenus utiles et
ludiques : actualité, football, musique, vidéo,
horoscope, logos en couleur, sonneries poly-
phoniques et Hifi, infos Orange ...

Dans le souci de faciliter I'appropriation de ces
services par les usagers, Orange a entrepris une
vaste opération de proximité, en vue d’expliquer
les nouveaux services a ses clients par des
séances de démonstration a travers la ville de

Bamako.

e |nternet haut débit mobile et Bureau Mobile

Ces services exclusifs ont permis aux clients
d’accéder facilement a internet d’une part par le
WEB avec une carte SIM Orange et un ordina-
teur portable et par le WAP depuis un mobile

Orange avec une tarification adaptée.

Duo

2 numéros Orange sur une seule carte SIM
Plus besoin d’avoir deux mobiles ou deux
cartes SIM. I suffit au client Orange de dispo-
ser de la carte SIM DUO afin d’activer la ligne a
partir de laquelle il souhaite émettre ses appels
et passer de la ligne professionnelle a la ligne

privée en quelques instants.
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Mobile Banking

En partenariat avec une structure bancaire,
Orange permet a ses clients de bénéficier d’un
service innovant et exclusif pour connaitre en
déplacement leurs opérations bancaires : le
solde du compte, le dernier mouvement crédit

et débit, la disponibilité d’un chéquier, etc.

Mobile : croissance accélérée

la barre du millioniéme client
dépassé

Avec I'évolution de I'offre CMO un intérét crois-
sant des entreprises avec des rechargements
réguliers pour I’'ensemble dans structures ayant

souscrit a cette offre.

64

au Senegal comme au Mali

Le Roaming

au Sénégal

Et bientét disponible dans
d'autres pays d'Afrique...

Afin  d’accompagner au
mieux ses clients lors de leurs
déplacements au Sénégal,
Orange leur fait bénéficier a la
fois des tarifs locaux et de la
réception gratuite de leurs
appels. lls peuvent joindre
leurs correspondants au Mali
depuis le  Sénégal a
150 FCFA TTC la minute et a
I'international (autres pays) a
200 FCFA TTC la minute. Le
service est accessible aux
clients prépayés et post-
payés.

A I'occasion du rebranding, des nouvelles offres
mobiles ont été lancées pour les clients
Professionnels et Entreprises :

- Facturation a la seconde dés la premiere
seconde pour les offres post payées

- Les Options Groupe Fermé d’Utilisateurs
(tarifs de communications préférentiel au sein
du GFU)

- Les Forfaits Orange Business Services
(gamme de forfaits voix a des tarifs préférentiels)

développement de I'internet
haut débit

La grande nouveauté sur ce segment est le
lancement de I'offre Internet Home avec un parc
total de pres de 2000 acces haut débit residen-
tiels au 31 decembre 2006. Pour cela, un
réseau d’acces WIMAX a été déployé dans la
ville de Bamako.

Pour dynamiser les ventes sur ce segment,
plusieurs campagnes d’animations et de pro-
motions ont été lancées. Un taux de satisfaction
supérieur a 92% relatif a cette offre a été
constaté lors d’un barométre réalisé au premier

semestre.

Grace a l'offre Internet Business dédiée au
secteur Entreprise, plusieurs nouveaux contrats
ont été signés en 2006. Le parc Internet
Business au 31 décembre est de pres de 600

acces.

Plusieurs clients de référence surtout au niveau
du secteur bancaire ont rejoint Orange Mali a
travers I'offre d’Interconnexion VPN IP.

L'offre Internet tres haut débit et Groupement
de lignes ont occasionné le déploiement du

premier acces Fibre Optique au SOFITEL (acces
Internet 512 Kbps et acces primaire).

A noter un succes grandissant pour les acces
Internet en région grace notamment a I'exten-
sion du WIMAX dans toutes les capitales
régionales et quelques villes en régions tel que
Ménaka, Ansongo, KITA. Pour 2006 on totalise
23 acces internet supplémentaires en régions

pour un parc total de 26 sites.

fixe

L’intégration au cours du dernier trimestre d’une
passerelle pour interfacer le réseau d’acces
WIMAX et le commutateur fixe a permis de
fournir & nouveau des lignes fixes aux clients
souscrivant a I'offre Internet Business. A terme,
tous les clients Internet Business raccordés via
le réseau d’acces WIMAX disposeront de deux

lignes téléphoniques fixes.

Au cours du second semestre, I'hotel SOFITEL
Amitié a été raccordé en fibre optique faisant
ainsi d’Orange Mali son principal opérateur pour
la téléphonie.
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CERTIFICATION

N* QUALIZO0ER2TI58a

ORANGE MALI

COMMERGIALISATION DE PRODUITS ET SERVICES (FIXE, MOBILE, INTERNET),
ACTIVATION DES SERVICES
FACTURATION ET RECOUVREMENT DES PRODUITS ET SERVICES
TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENT.

PRODUCT AND SERVICE MARKETING (FIXNED AND BMOBILE TELEPHONY, INTERNET]
SERVICE ACTIATIMON
FPROOUCT AND SERVICE BILLING AND COLLECTION,
HANDLIWG OF CLUSTOMER COMPLAINTS

IMATBAENT DRAMGE MALI ACI 2000 BP E 3391 BANAKG MALI
Ineahile BALDE lamdaliaye Avenus Chaick ZAYED O 3% DAMAKD WAL
iy Az Oenter Avings de MHAE P 31 BAMEED BALY
I=meubls Baniei KO & Aubeal ks s Hipgaadroms Bemako OF FR0 [AGARD MaL]

IS0 9001 : 2000

f b8 pane ef pamiey

2006-12-01
2009-1107

=

F. MECCLAS AL AR

Commercidisation des produits et services

(Fixe, Mobile, Internet)

66

La Direction Générale s’est engagée en aolt
2006 dans un projet de certification ISO 9001V
2000.

En octobre 2006, ORANGE Mali a été certifié
ISO 9001 V 2000 par 'AFAQ avec Zéro non-
conformité et Zéro remarque, sur le périmetre

suivant:

® Activation des services

e Facturation et recouvrement des produits et
services

e Traitement des réclamations clients.

® Le systétme de Management de la Qualité
d’ORANGE Mali compte dix huit (18) processus
et cing (5) sous processus.

conflance
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& mecenat avec la fondation Sonatel
et la fondation Orange Mali

"perle du Ghana en péte de vene"
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Education

- Soutien a I'Excellence :
L’année 2006 est celle de la consolidation de la politique de mécénat de
'Entreprise a travers diverses activités de soutien engagées par les ) . o ) )
Fondations Sonatel et Orange Mali. Les trois domaines d’intervention - Soutien Université  Cheikh Anta Diop de
sont la Santé, ’'Education et la Culture. Dakar (UCAD)/ : Institut des Droits de I'Homme
En vertu de la Responsabilité Sociale d’Entreprise, des actions carita- et de la Paix, ASFDU-FM, Faculté des Sciences
tives a hauteur de souhait ont été menées pour accompagner les et Techniques, Journées médicales de I'Ucad
autorités et les acteurs sociaux dans la lutte contre la pauvreté.

* Aide aux Institutions

- Soutien a I'Université Gaston Berger de
St-Louis (U.G.B) :

- Création Salle Multimédia.
* Soutien a la Distribution des Prix sur tout le

le meécénat avec
|a fo n d at i O n SO n atel * Soutien au Concours Général 2006 /

Fondation parrain de I'Edition 2006 ;
* Préparation Rentrée des Classes 2006/2007 :

Culture Programme OFF de la Biennale OFF de Dakar - Subventions aux 30 meilleurs €leves a

2006 : I'entrée en 6e ; cahiers et ordinateurs

- Soutien a la création 4 . <col . it
. R réformés aux écoles nécessiteuses ;

- Soutien aux Arts Plastiques Exposition & I’'Espace Culturel « Espace S ' o
Connexion Fondation Sonatel » - Scolarisation des filles : Soutien a I'acceés et

* Exposition d’Artistes dans le cadre du o o
au maintien des filles a I'école :

- Convention Fondation Sonatel/USAID :
Remise bourses aux meilleures Lycéennes
des Régions de Tambacounda , Kolda et
Fatick (2eme année sur les 5 ans)

Partenariat Aide et Action/Fondation Sonatel :
Acces a I'école dans le cadre de la
Scolarisation des filles dans le département de
Veélingara dans la région de Kolda pour 11

- Appui Logistique au Comité Scoles elémentairey

do. Rsidantedl illage des Partenariat Unicef /France Télécom/Fondation
Arts (V'ARTS).

- Soutien a la Galerie
Nationale d’Arts

- Soutien a la préservation du

Sonatel : Réalisation en cours pour 20 écoles
élémentaires du Département de Sédhiou d’un
projet d’assainissement de I’environnement

(Financement France Télécom).

Fatrmoine, et e la Mo - Soutien de I’'Enfance déshéritée ;

el e e - Soutien de I'Enfance Handicapée ;
- Raccordement a I’ ADSL a 12

Lycées/51 en cours

Régions ;

- Création de Bibliotheques et fourniture de
manuels pour les 11 écoles qui ont obtenu
les meilleurs résultats du CFEE.
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Santé

e Prise en charge Gratuite de 750 personnes
du 3eme Age, en collaboration avec le Ministere
de la Santé et de la Prévention Médicale :

¢ Consultation et Médicaments avec un Gériatre
de la ville de Dakar dans plusieurs localités

- prise en charge de 20 cas de cataractes en
partenariat avec le Centre de Bopp, personnes
ageées ;

e SAMU SOCIAL SENEGAL/SAMU INTERNA-
TIONAL : pérennisation partenariat pour la prise
en charge des médicaments des enfants en
danger dans la Rue : Réinsertion Sociale ;

e Contribution Annuelle a la Fondation Forces
Armées ;

e Soutien apporté dans la lutte contre le palud-
isme : Lutte contre la mortalité maternelle et
Infantile :

Dons d’Equipements aux Structures de Santé :
- Soutien a la Clinique Pédiatrie Hopital Aristide

Le Dantec : Cancer des enfants.

- Equipement du Service de Kinésithérapie et
de Rééducation Fonctionnelle de I'Hopital
Principal de Dakar.

- Don d’un Groupe Electrogene pour la Clinique
Dermatologique de I'Hopital Aristide Le Dantec
- Soutien au Partenariat Public Privé pour le
Lavage des Mains (PPLM) : Sensibilisation via
Portail Sentoo.

- Don de 02 Ambulances médicalisées aux

Centres de Santé de Linguere et Sédhiou

Equipement en boite de chirurgie et boite d’ac-
couchement pour 100 postes de Santé situés

en zones rurales.

L'un des projets majeurs de la Fondation (initié
en fin 2005) d’un montant de plus d’1milliard
FCFA destiné au don d’un IRM (Imagerie par
Résonance Magnétique) au CHU de Fann
et d’un scanner a I'hopital de Ziguinchor,
a été entierement bouclé en 2006; et ces
équipements seront incessament mis en

service.

transparence
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...et la fondation
orange Mali

Parmi les actions majeures de la fondation

Orange Mali on note :

¢ Bénévolat Fondation France Télécom /
Fondation Orange Mali :

Les NTIC enseignées aux femmes de la CAFO
et aux étudiants du Club e.net

e Scolarisation des filles : parrainage d’une cen-
taine de filles plus achat de fournitures scolaires
e Hommage a Ali Farka TOURE

e Appui aux célébrations de I'année Senghor

e Partenaire Prestige de la Rentrée Culturelle
2006 a Gao

e Actions de solidarité avec le Samu Social Mali
e Partenaire du Département de I'artisanat et du
tourisme au 2éme Festival Kayes-Médine

e Célébration de la Journée Mondiale des
|&preux

e Célébration du Maouloud a Tombouctou

La priorité de 2006 a été la Santé avec le Don d’un Scanner
numérique au Ministére de la Santé en faveur du CHU Gabriel Touré
avec un budget de prés de 325 millions de francs CFA et les
deuxiéme et troisieme éditions de I’Opération de la Fondation
Orange en Direction du 3éme Age.

Capitale Islamique 2006

e Opérations Fondation Orange en Direction
des Personnes Agées

e | a Fondation Orange au chevet de I'ONG
Kanuya

e | e Combat pour la Sauvegarde de la Faune
Sauvage Malienne soutenu par la Fondation
Orange

e Participation aux festivités du 22 septembre a
Gao

e | a Fondation Orange Mali au coeur du mois
de la solidarité et de la lutte contre I’'exclusion

* Noél 2006 : don de cadeaux aux enfants
démunis

e Engagement ferme et durable aux cotés des

associations caritatives Den Ba Nyuman,
ADIZOSS et AAREF
® Projet Unicef a Bankass

Don par la Fondation Or;
au Ministere de la Santé
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&l en chiffres

"perles en péte da verre"
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rapport du Conseil
d’Administration a I’/Assemblée
Générale

note aux lecteurs

Le périmetre de consolidation pour le Groupe SONATEL englobe les entités de «<SONATEL SA»,
«SONATEL Mobiles» filiale & 100 % de SONATEL SA, « ORANGE MALI » filiale a 70,2303 % de
droit malien de SONATEL SA, «SONATEL Multimédia» filiale a 100 % de SONATEL SA et «
SONATEL BUSINESS SOLUTIONS> filiale a 60 % de SONATEL SA.

Ce rapport au Conseil d’Administration commente la gestion du groupe (comptes consolidés).

introduction

’année 2006 aura été une année de croissance
rentable a deux chiffres pour le Groupe
SONATEL, portée par les activités mobiles et
par les revenus internationaux. Le Groupe a
consolidé et renforcé ses positions de leader
sur les marchés mobiles au Sénégal et au Mali,
grace notamment a une politique d’investisse-
ment soutenue et a une baisse des tarifs d’acces.
A fin 2006, Sonatel Mobiles détient ainsi 75%
de parts de marché au Sénégal et Orange Mali
84% de parts de marché au Mali.

Lintroduction différée du 3éme opérateur au
Sénégal a permis la poursuite de la croissance
sur le fixe, du fait essentiellement des balances
internationales. Le fait nouveau de I'activité fixe
au Sénégal a été en 2006 le déclin de I'activité
Télécentres, qui souffre de la forte concurrence
du mobile et des nouvelles offres (cartes a
1000 FCFA, rechargement a partir de 100 F, ...).
Linternet haut débit poursuit son fort

développement au Sénégal, avec une crois-
sance de 56% du parc ADSL qui atteint 28 756

accés a fin 2006.

Le Groupe SONATEL a renforcé son image
d’entreprise innovante en 2006 avec le lance-
ment de la TV/ADSL au Sénégal, du GPRS, de
I'offre SIM duo et de la facturation modulable (a
la seconde ou a la cadence) pour le mobile au
Sénégal et au Mali.

La qualité de service de fonctionnement des
réseaux s’est améliorée en 2006, méme si elle
reste encore a un niveau jugé insuffisant par nos

clients, surtout dans le domaine du mobile.

environnement
economique
Le marché mondial des technologies de I'infor-

mation et des télécommunications a progressé
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d’environ 6% en 2006, toujours porté par I'inter-
net, les produits portables, I'électronique grand
public et les services ainsi que la reprise de I'in-
vestissement dans les réseaux téléphoniques.
La demande des marchés émergents explose
mais porte sur des produits de faibles prix. En
Afrique subsaharienne, I'activité qui a bénéficié
des cours soutenus des matieres premieres
s’est maintenue en 2006 a un niveau satis-
faisant (+5,7%), bien qu’encore inférieur aux 7%
requis pour atteindre en 2015 les objectifs du
Millénaire visant a réduire de moitié la pauvreté
de la population.

Sénégal

L'année 2006 a marqué le démarrage de
grands chantiers entrepris par I'Etat (construc-
tion de 'autoroute a péage Dakar-Diamniadio,
réaménagement de la corniche ouest, etc...) et
le lancement de programmes de développe-
ment de I'agriculture tels que le plan REVA
(REtour Vers I’Agriculture).

Le Sénégal a continué a bénéficier en 2006
d’une réduction de sa dette publique dans le
cadre de linitiative en faveur des pays pauvres
tres endettés (PPTE).

Le taux de croissance du PIB a%_Sé"h%'aal est
estimé a 5,1%, avec un taux d'inflation qui a

atteint 2,1% essentiellement dd a la hausse du
cours du baril de pétrole contre 1,7% en 2005.
Environ 85% de la consommation énergétique
du Sénégal dépendant des hydrocarbures
importés, I'envolée des prix du pétrole au cours
du premier semestre 2006 a plus que fragilisé le
tissu industriel. Des entreprises emblématiques
telles que la SAR ont connu un important déficit
de ses approvisionnements avec comme con-
séquence des pénuries de carburant, de gaz
domestique et des délestages fréquents. Tout
ceci a concourru a ralentir la croissance mais
n’a pas beaucoup pesé sur le fort développe-
ment du secteur des télécommunications.

Mali

’économie malienne, fortement dépendante
des pluviométries qui déterminent les rende-
ments et la croissance s’est plutét bien portée
en 2006 avec de bonnes récoltes notamment
de céréales et de riz. Par ailleurs, la production
de 58 tonnes d’or, la troisieme du continent der-
riere I’Afrique du Sud et le Ghana, a accru les
recettes fiscales et limité les conséguences du
renchérissement des hydrocarbures. Aussi, la
croissance du PIB se poursuit et est estimé en
2006 a 6%, avec une moyenne de 5,5% sur les

dix derniéres années.

contribution de Sonatel
aux résultats macro-
économiques du Sénégal
Le groupe Sonatel est un acteur important dans
le processus de création de la richesse
nationale.

En 20086, il a fortement contribué a I'améliora-
tion des principaux indicateurs économiques du
Sénégal et au processus de génération et de
redistribution de la richesse. Il a contribué a
travers ses activités pour 121,3 milliards FCFA
aux recettes de I'Etat Sénégalais (Voir détail en

annexe).

Contribution aux Recettes Fiscales de
I'Etat du Sénégal

Les activités du Groupe au Sénégal ont permis
de générer 103,2 Milliards de francs CFA de
recettes fiscales hors effets induits (sur d’autres
activités ou secteurs). Le poids de la contribution
directe de Sonatel aux recettes fiscales de I'Etat
est de 11,8% en 2006.

Contribution des nos activités aux
exportations du Sénégal

En 20086, la Sonatel a exporté des services pour
70,2 milliards FCFA au titre des balances de
trafic internationales, contribuant ainsi pour

7,9% aux exportations du pays.

Création d’emplois et redistribution de richesses pour le Groupe SONATEL

Emplois dlmects 376 emplcls pamenants crdes
au Sénsgal st 81 au Mal sl cours
dis 3 demilres snnbes
Tihidonrinim 22 D00 empiois oris Ramise terifain 2006
{17 000 widoentme) * 26 Mikards FORA
= Margs brute aur trafc
11 Mifards FCRA
Clswribuseurs da cartes T4 grozslsies Marge bnte s
12 000 poénte da vartas diatriouton
= 10,6 miflards CRA
Forymissaurs InoaL ol preatations
= {32 9 Milierds GFA
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marché et concurrence

Le dynamisme du marché sénégalais des télé-
communications ne s’est pas démenti en 2006 :
toutes les activités, Fixe, Mobile, Internet sont
en croissance.

La concurrence différée de I'arrivée du 3eme
opérateur a eu un impact positif sur les activités
du Fixe, notamment sur les balances interna-
tionales. Il faut cependant noter le déclin de
I’activité Télécentres fortement concurrencée

par le mobile.

Au Sénégal comme au Mali, 'année 2006 aura
été une année de tres forte expansion pour
Sonatel Mobiles et Orange Mali.

Sonatel Mobiles a su profiter des importants
investissements d’extension radio mis en
service a la fin de I'année 2005 pour reconquérir
10 points de parts de marché a son concurrent.
Ayant ainsi levé les contraintes de capacité,
Sonatel Mobiles a pu lancer des campagnes de
promotion tout au long de I'année dont le point
culminant a été le rebranding Orange au mois

de novembre. Ce rebranding est survenu un an

apres celui du concurrent et nous a permis de

reprendre le dessus en termes de visibilité
externe et de profiter de la notoriété de la mar-
que Orange.

Au Mali, I'extension différée du concurrent a
permis a Orange Mali de renforcer sa part de
marché a 84%. La aussi le rebranding a permis
d’améliorer la visibilité et la notoriété de la mar-

que.

Sonatel Multimédia domine quant a elle le
marché de I’ADSL avec une part de marché de
90%.

résultats 2006

éléments opérationnels

parc

En 20086, le parc d’abonnés du Groupe Sonatel
(activités Fixe, Mobile, Internet confondues) a
franchi la barre des 3,5 millions d’abonnés
(8 563 601) soit une croissance de 85,6%. Le
parc d’abonnés mobiles a doublé au Sénégal
comme au Mali et il constitue le principal moteur
de la croissance.

Le parc fixe est en croissance de +6,0% tandis
que le parc Internet est en hausse de +46,4%.
Le parc ADSL a cru de 56,3% en 2006 et atteint
28 756 abonnés.

Le parc de Sonatel Mobiles a connu une crois-
sance exceptionnelle de +98,7% (+34% en
2005) pour atteindre 2 086 914 abonnés dont
2 057 093 abonnés prépaids (ces derniers ont
plus que doublé en un an) et 29 821 postpaids
(+1,3%). La baisse des tarifs d’acces a
2500 FCFA et les nombreuses campagnes de

promotion et d’animation du marché ont permis
de réaliser cette performance et renforcer la part
de marché de Sonatel Mobiles qui a gagné
10 points.

Le parc de Orange Mali a aussi doublé en 2006
pour atteindre 1 164 839 abonnés. Les tarifs
d’acces relativement faibles, la poursuite du
déploiement du réseau dans les nouvelles
localités et les campagnes de promotion ont
permis de recruter plus de 600 000 abonnés.
La part de marché de Orange Mali est toujours
élevée et est estimée a 84%.

En plus des abonnés mobiles, Orange Mali
compte 2 051 abonnés Internet et 736 abon-

nés fixe.

Le parc de clients fixe atteint 282 573 abonnés
au Sénégal et il est en croissance de 6% par
rapport a 2005. La ligne Keurgui Kheweul
explique I'essentiel de la croissance du parc.

Sonatel Multimedia détient + de 90% de ce

marché.
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trafics

Le trafic au départ de Sonatel fixe est en hausse
de 2,8% en 2006 a 1 190 millions min. Cette
hausse du trafic fixe en volume est la résultante
de plusieurs facteurs :

La hausse de +12,4 % du trafic départ vers
Mobiles du fait de la forte baisse des tarifs au
départ du fixe (-14% de baisse des tarifs fixe
vers mobiles)

La croissance de +13,8 % du trafic départ
national (+24 millions min) et la hausse de +5,4 %
du trafic départ international, conséquence de
la baisse des tarifs vers l'international (-18% de

baisse du tarif fixe vers international).

Certaines destinations sont en baisse. Il s’agit
de :

® |a baisse de 27 % du trafic fixe vers Internet
liée a la croissance du marché ADSL

® |a baisse de 8 % du trafic départ local, notam-

ment celui des télécentres .

Le trafic arrivée international est en hausse de
11,5% par rapport a 2005 a 782 millions min.
L’essentiel de cette croissance s’explique par
I’'augmentation du nombre d’abonnés mobiles
au Sénégal et la part de plus en plus importante
du trafic arrivée international terminé sur les

réseaux mobiles (65% en 2006).

Le trafic départ de Sonatel Mobiles est en
forte croissance de +60 % a 1 228 millions et
dépasse pour la premiere fois le trafic au départ
du fixe. Cette croissance s’explique par la
hausse du parc d’abonnés mobiles (+98 %).
Les investissements importants réalisés dans
les réseaux mobiles ces dernieres années ont
permis de prendre en charge cette hausse du
trafic des abonnés. Toutes les destinations sont
en croissance : mobile — mobile (+406 millions
min), mobile vers fixe (+9,7 millions min), et
mobile vers international (+44 millions min).
Le trafic arrivée international vers mobiles
(411 millions min) est également en forte hausse
par rapport a 2005 (+24,5 %).

Le trafic au départ de Orange Mali a presque
doublé en 2006 (+90,6 %) pour atteindre 575
millions min. Cette croissance est le résultat de
la forte croissance du parc (+99 %) combinée a
différates baisses tarifaires (-11%) sur les
appels nationaux, tarif international unique de
155 FCFA/mn pour toute la zone Afrique).

Les trafics arrivée fixe et arrivée international
vers le réseau Orange Mali sont également en
forte croissance en 2006 (+ 69,3% pour le trafic
fixe Sotelma vers Orange Mali +51 % pour le

trafic arrivée international vers Orange Mali.

ARPU

L'ARPU de Sonatel Fixe s’établit a 837 KF CFA
a fin 2006, soit une croissance de 11,5 % par
rapport a 2005. Cette performance traduit une
croissance du chiffre daffaires (+18%)
supérieure a celle du parc (+6%). L'essentiel de
la croissance de I’ARPU est induit par celle du
chiffre d’affaires des balances internationales
(+32%).

L’ARPU postpaid de Sonatel Mobiles se main-
tient a 1 288 KF CFA (+0,6%) tandis que
I’ARPU prepaid baisse de seulement 14,1% par
rapport a 2005 ; baisse moins importante que
celle prévue au budget malgré une avance du

parc de +25%.

Les ARPU de Orange Mali ont connu des
baisses limitées (-32% pour le prepaid, - 6%
pour le pospaid). La baisse de I’ARPU prepaid
est due a la forte croissance du parc prepaid
(+100 %). Malgré tout, il se maintient a un bon
niveau avec un revenu moyen annuel par client
prepaid supérieur a 101 000 FCFA (+14% par
rapport au Sénégal).

effectifs

Leffectif du Groupe Sonatel est en croissance
de 7,3 % en 2006 par rapport a I'exercice 2005
et s’établit ainsia 2 094 agents.

En 2006, suite a la réorganisation des activités
réseaux, systeme d’information et achats,
plusieurs transferts d’effectifs ont été opérés
entre les différentes entités du Groupe Sonatel .
A la fin de I'année, I'effectif Groupe se répartit
en 1 614 agents pour Sonatel SA, 117 agents
pour Sonatel Mobiles, 251 agents pour Orange
Mali, 51 agents pour Sonatel Multimedia et 61
agents pour Sonatel Business Solutions.
La productivité groupe, 1 707 abonnés/agent,
s’est amélioré de 73,5% par rapport a 2005.

Leffectif de Sonatel Fixe a atteint 1 614agents
en fin 2006 soit une hausse de +12,8 % par
rapport a 2005. Au total, 173 agents des filiales
ont été transférés a Sonatel SA.

Leffectif de Sonatel Mobiles est passé de 249 a
117 agents entre 2005 et 2006 soit une baisse
de 53%. Celle-ci s’explique par le transfert d’ef-
fectifs survenu au cours de cet exercice entre
Sonatel Mobiles et Sonatel SA.

Orange Mali compte 251 agents au 31/12/06
soit une hausse de 65,1 % par rapport a 2005
(+99 agents). La productivité s’est nettement
améliorée en s’établissant a 4 641 lignes/agent
en 2006, soit +21 % par rapport a 2005.
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chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires consolidé du Groupe
Sonatel pour I’'exercice 2006 est de 398 655
millions, en croissance de 24,7% par rapport a
2005 (+78 974 millions FCFA).

Les activités mobiles contribuent a hauteur de
55% au CA consolidé (soit 220 153 millions
FCFA) et a 87,4% de la croissance des revenus.
Pour la premiere fois, le mobile génere plus de
la moitié du chiffre d’affaires consolidé avec une
part en croissance réguliere (40% en 2004,
47% en 2005, 55% en 20086).

activité fixe contribue a hauteur de 43,3% au
CA consolidé contre 55,8% pour [|'activité
mobile, 0,6% pour l'internet et 0,3 % pour les

réseaux d’entreprise.

e | a contribution des activités du Fixe atteint
172 540 millions FCFA en 20086, et elle est en
hausse de 5% par rapport a 2005. Cette
hausse est tirée par les balances internationales
qui compensent la baisse de I'activité publi-
phonie.

Ce repli de I'activité des télécentres a d’ailleurs
motivé la décision de geler I'agrément de nou-
veaux télécentres et d’appliquer I'avantage
volume des 1 500 unités contre 2 500 aupara-

vant.

e [’activité mobile au Sénégal contribue a hau-
teur de 127 099 millions au CA consolidé. Sa
contribution est en hausse de 49,4% par rap-
port a I'année 2005 et s’explique par la forte
croissance du parc prepaid (+101,5%) et par la
hausse de 70% du trafic départ prepaid. La
baisse du tarif de terminaison sur les réseaux
mobiles de 63 a 50 FCFA explique la quasi sta-
bilité du chiffre d’affaires d’interconnexion en

dépit de la hausse de 14% du trafic arrivée.

e [’activité mobile au Mali est le deuxieme
moteur de la croissance du chiffre d’affaires
consolidé avec une hausse de sa contribution
de 42,3% soit +28 362 millions FCFA. Les
revenus du trafic prepaid atteignent 66 497 mil-
lions FCFA en 2006 et constituent le principal
facteur de la croissance du chiffre d’affaires.

e Sonatel Multimédia avec 2 245 millions FCFA
de chiffre d’affaires contributif et Sonatel Business
Solutions, 1 328 millions FCFA, contribuent a
hauteur de respectivement 0,6 et 0,3 % au CA
consolidé.

charges d’exploitation

Les charges d’exploitation consolidées
s’élevent a 227 412 millions FCFA contre 191
829 millions en 2005 soit une augmentation de
18,5%. Elles ont cru plus lentement que le
chiffre d’affaires qui est en hausse de 24,7% sur
I'exercice.

La hausse des charges d’exploitation est due a
45,2% aux charges de réseaux, a 29,1% aux
charges de fonctionnement et aux amortisse-

ments pour 20,3%.

charges de réseaux

Les charges de réseaux ont augmenté de 16
122 millions FCFA (+26%) du fait des achats de
matériels et marchandises, de la maintenance
réseau ainsi que des balances roaming et d’in-

terconnexion.

- La hausse de 5 715 millions FCFA des
achats de matériels et marchandises (+62,4%)
est essentiellement le fait de I'activité mobile et
dont la forte croissance s’est traduite par une
plus forte consommation de cartes de recharge
et de kits de connexion.

- La maintenance réseau est en hausse
de 3 387 millions FCFA dont 1 610 dG a I'ac-
tivité fixe et 1 337 millions FCFA da a I'activité
mobile du fait de I'externalisation de la mainte-

nance préventive et curative du réseau d’acce
oA ~ hausse des charges de communication.

en 2006 et la généralisation des contrats
-

maintenance du coeur de réseau (commutation,

énergie, transmission,supervision).

- La croissance du trafic départ notam-
ment vers l'international et les réseaux mobiles
tiers explique la hausse des charges de
reversements. Le trafic mobile vers international
de Orange Mali, (69 millions min), a cru de 126
% contre +83% pour celui de Sonatel Mobiles

(97 millions min).

- Les locations de fréquences et cir-
cuits (16 200 millions FCFA) sont en baisse de
1 923 millions du fait notamment de la mise en
service des nouvelles boucles FO de Orange
Mali qui a notamment résilié la plupart des con-
trats de locations de circuits avec Malitel sur
I’axe Kayes-Bamako.

charges de
fonctionnement

Les charges de fonctionnement s’élevent a
41 434 millions FCFA soit une hausse de
10 332 dont +3 919 millions FCFA pour la
communication, +1 965 millions FCFA pour les
management fees et 1 404 millions FCFA pour
les impOts et taxes.

- Le rebranding Orange a la fin de I'an-
née 2006 ainsi que le contrat de sponsoring des
Lions de la Téranga au Sénégal expliquent la
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- La hausse des managements fees de
1 965 millions FCFA est due a la croisssance
du chiffre d’affaires consolidé et au changement
de taux (1% en 2005, 1,3% en 2006)

- Laugmentation des impdts et taxes
de 1 404 millions FCFA est due aux impots
fonciers et patentes (liés au nombre de sites),
aux droits de douanes ainsi qu’a la TVA non
déductible.

- Les postes Entretien, Energie et
Consommables sont globalement en hausse de
3 074 milions FCFA dont 1 729 millions au
niveau de Orange Mali pour faire face a la mise
en service de 47 localités non raccordées a la
compagnie nationale d’électricité et utilisant du

carburant pour leur fonctionnement.

charges de personnel

Les charges de personnel du Groupe connais-
sent une évolution naturelle de 3% a 38 228
millions FCFA pour une hausse des effectifs de
7,3% sur I'exercice.

La baisse des charges de personnel de Sonatel

Mobiles de 33% (-1 379 millions) s’explique par

les transferts d’effectifs intervenu:c’f:ﬁ.qwrs de
I'année du fait de la mutualisation des activités

réseaux, systeme d’information et achat et
logistique. Les charges de personnel du Fixe,
quant a elles n’augmentent que de 486 millions
FCFA du fait du plan de départ en pré-retraite
(40 départs).

A Orange Mali, les charges de personnel sont
en hausse de 45% avec des effectifs en hausse
de 65%.

La prime de croissance liée aux résultats est en
hausse de +8,8 % sur I'exercice.

dotations aux
amortissements

Les amortissements consolidés du groupe se
chiffrent a 54 299 millions FCFA en hausse de
15,2 % contre 25% pour le chiffre d’affaires.
Cette hausse provient essentiellement de I'ac-
tivité mobile , elle est consécutive aux mises en
service des investissements d’extension de

capacité.

Les investissements de [I'activité mobile
s’élevent a 48 335 millions FCFA et 32 339
millions FCFA en hausse de 41 et 44 % par rap-
port au budget initial.

dotations aux provisions
Les dotations aux provisions s’élevent a
15 293 millions FCFA pour l'ensemble du
Groupe, en hausse de 6,2%.

Cette hausse traduit des évolutions contrastées :

- Les provisions pour clients douteux
sont en baisse de 3 568 millions (-60,2%) dont
2 768 millions chez Sonatel Fixe principalement
sur les clients résidentiels et opérateurs

nationaux.

- Les pertes sur créances clients
s’élevent a 4 128 millions, et correspondent
aux créances de plus 5 ans déja provisionnées

sur les exercices antérieurs.

- Les dotations aux provisions s’élevent
a 7 621 millions pour le Groupe dont
4 073 milions de provisions retraite pour
Sonatel SA et incluant outre la provision de
2006 un rattrapage des années antérieures
(2008 a 2005).

résultats d’exploitation

Le résultat d’exploitation du groupe est de
185 460 millions FCFA, en hausse de 29,1 %
par rapport a 2005.

tion de 1,5 points par rapport a 2005. Ce taux
varie d’une entité a une autre. Il est de 27,6%
pour le Fixe, 39,3% pour Sonatel Mobiles,
52,3% pour Orange Mali, 12,4% pour Sonatel
Multimédia et 13,2% pour Sonatel Business
Solutions.

Toutes les entités contribuent ainsi a la marge
d’exploitation du groupe, qui est tirée vers le

haut par I'activité mobile.

L'activité fixe contribue a hauteur de
65 264 millions FCFA soit 35 % du résultat
d’exploitation consolidé. Contrairement a 2005
(baisse de -12%), le résultat d’exploitation de
I'activité fixe est en hausse de 43% du fait de la
croissance de 26% de I'Ebitda combiné a la
hausse des amortissements de seulement
1,5%.

"activité mobile contribue pour 64% au résultat
d’exploitation consolidé du groupe, soit
119 714 millions FCFA.

Sonatel Multimedia et Sonatel Business
Solutions contribuent environ pour 1% au résul-

tat d’exploitation consolidé du groupe.

La marge d’exploitation du groupe (Rés:%

d’Exploitation / CA) ﬁst de 46,5% en améliora-

&
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résultats financiers

Le résultat financier du groupe passe de 1 167
millions FCFA en 2005 a -1 965 millions en 2006
du fait d’un écart de change de 3 503 millions
a Sonatel SA. Hors résultat de change le résul-
tat financier s’éleve a +1 554 millions FCFA.

résultats HAO

Le résultat HAO est de -1 390 millions FCFA
dont -1 003 millions & Sonatel SA. Il s’agit prin-
cipalement de la cession au franc symbolique
des titres Manobi d’une valeur nette comptable
de 274 millions FCFA et de la baisse de la valeur
des titres Canal Horizons consécutive a la

réduction du capital de ladite société.

résultat net

Le résultat net consolidé du groupe s’éleve a
146 617 millions FCFA en hausse de 26% par
rapport a 2005.

Le ratio résultat net / CA atteint 36,8 %, en
amélioration de 0,4 point par rapport a 2005.

Le résultat net part du groupe s’éleve a 130 628
millions FCFA, en croissance de 23,8% par rap-
port a 2005 et la part des minoritaires s’éle a
15 989 millions FCFA.

investissements 2006
Les investissements du Groupe SONATEL
s’élevent a 110 874 millions a fin 2006 dont 29
757 millions pour Sonatel fixe, 48 335 millions
pour Sonatel Mobiles, 32 339 millions pour
Orange Mali, 397 millions pour Sonatel
Multimedia et 46 millions pour Sonatel Business
Solutions.

Les investissements sont en hausse de 28 223
millions par rapport a 2005 (+34%) et en avance
de 28 140 milions (+34%) par rapport au
budget initial. L'avance par rapport au budget
s’explique par les rallonges budgétaires
autorisées par les conseils d’administration
respectifs de Sonatel Mobiles (13 945 millions),
Orange Mali (9 917 millions) et Sonatel SA
(4 027 millions) pour I'amélioration de la qualité
du service afin de faire face a la forte croissance
du marché. Le parc fin 2006 est, de fagon sig-
nificative, supérieur aux prévisions initiales pour
Sonatel Mobiles (+24%), pour Orange Mali
(+55%) et pour Sonatel Multimedia (+9%).

Les investissements réseaux représentent 90 %
du total des investissements (100 101 millions).

lls sont en hausse de 33,8 % par rapport a
2005 et en avance de 35,9 % sur le budget.

commutation fixe

Les projets de Commutation sont réalisés a
hauteur de 2 878 millions FCFA. Les plus signi-
ficatifs concernent d’une part les projetsd’évo-
lution Commutation 2006 pour 1,9 Milliards, I'ex-
tension des CTI pour 404 Millions pour faire
face a la hausse du trafic international et d’autre
part le remplacement des points de commuta-
tions obsolétes (CSE) pour 431 Millions.

réseaux d’acces fixe

Les projets du Réseau d’acces sont effectués
pour un montant de 5 279 millions. Les princi-
pales réalisations concernent les extensions
réseaux d’acces 2006 pour 4,6 Mrds soit 87%
des réalisations et les Extensions réseaux
d’acces 2005 pour 500 Millions.

transmission fixe

Les projets de Transmission sont exécutés a
hauteur de 1 097 millions. Il s’agit des nouvelles
boucles Dakar Thies (120 Millions), Médina
Technopole (100 Millions), la boucle Nord (50
Millions) pour I'extension des capacités d’é-
coulement du trafic notamment mobile et inter-
national. Il y a aussi le projet FH 2006 (208 mil-

lions).

Certains sites FH ont été intégrés sur les
boucles en fibres optiques (123 Millions),

lorsque ces sites sont proches du paroours.%::-

la fibre. Ceci permet d’améliorer la qualité d
-

service en introduisant une sécurisation du lien,
et en réduisant la facture de location de
fréquences de Sonatel.

mobile

Les investissements réseaux des Mobiles
s’élevent a 76 705 millions en fin 2006 soit
69 % des investissements réseaux du groupe
dont 46 045 millions pour Sonatel Mobiles et 30
661 millions pour Orange Mali.

L'avance par rapport au budget est de 46% et
elle fait suite aux rallonges budgétaires
accordées afin de ramener le taux de prise en
charge du réseau mobile en dessous de 70%
comme le prévoit les normes orange. Ces
mesures permettent d’améliorer la qualité de

service et d’anticiper la hausse du trafic.

Les principaux investissements concernent

donc :

Pour Sonatel Mobiles :

- le Programme densification Radio phase 1

pour 4 963 millions FCFA

- le Programme de densification Radio phase 2

pour 6 970 millions FCFA

- le programme Faisceaux hertziens Alcatel

pour 1 547 millions FCFA

- le Rural pour 5 398 millions FCFA
I’Extension du MSC2 et MSC3 pour

6 886 millions FCFA

- le Rl pour 3 820 millions FCFA
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- les évenements religieux 2007 pour
2 125 millions FCFA

- les SVA (y compris EDGE) pour 4
238 millions FCFA

Pour Orange Mali :

- les équipements, infrastructures et évolu-
tions du réseau d’accés pour 17 866 millions :
acquisitions de BSC, BTS, FH et constructions
de sites

- les projets transmission pour 6 155 millions
FCFA dont le déploiement de la fibre optique
Bamako-Ségou, I’acquisition de Vsat et les
travaux de sécurisation sur la boucle de
Bamako et la FO de Kayes

- I'extension du MSC2 a 800 K abonnés pour
1 744 milions

I’extension de la plateforme Rl pour
1 184 millions

réseau international
Les projets du Réseau international sont
exécutés pour un montant de 1 796 millions.

Il s’agit du Hub VSAT pour 1,4 Mrds. Ce dé-
ploiement de solutions satellitaires VSAT per-
mettra de couvrir les besoins du marché

Entreprise dans linterconnexion de certains
sites éloignés des points de présence actuels
du réseau (ex : Intranet de I'administration : 70
sites, 6000 bureaux de vote pour le ministére de
l'intérieur, 200 sites de la Sénégalaise des jeux

etc.).

’autre projet du réseau international concerne
le deuxieme up-grade de SAT3 WASC SAFE
pour 363 millions.

réseaux de données et
nouveaux services

Les investissements en réseaux de données
s’élevent a 5 835 milions a fin 2006. La
TV/ADSL représente 2 993 millions FCFA et
I’extension du réseau ADSL mobilise 1 443
millions (100 millions pour les nouveaux sites et
100 millions pour les extensions de sites exis-
tants). En outre 673 millions ont été investis
dans le réseau IP de Sonatel dont 300 millions
pour I’extension du Réseau IP et I'implémen-
tation du MPLS, et 300 millions pour la mise
en ceuvre d’'une expérimentation de la VolP
pour les Entreprises et 610 millions pour
I’extension des équipements d’acces UMUX
& DCN.

énergie, environnement

Les projets Energie et Environnement sont réa-
lisés a hauteur de 2 298 millions FCFA et ils
concernent essentiellement les ateliers d’énergie
pour les nouveaux points de commutation
(CNE, NRA, Rural), et le remplacement
d’équipements obsolétes pour maintenir un bon

niveau de qualité de service.

Energie primaire : 876 millions pour les nou-
veaux NRA de 2006, et I'électrification de 45

sites solaires.

Energie secondaire : 642 Millions pour 'achat
de redresseurs (Grand Dakar, Sites solaires),
I’énergie solaire des sites ruraux, pour les sites
devant accueilir de nouveaux équipements
(FO/SDH, CNE, BTS) et remplacement de
I’onduleur de Gandoul.

Environnment technique : 222 millions pour le
remplacement de la climatisation de certains
sites (notamment Tamba et Kédougou) et les
nouveaux sites CNE et CSN.

téléphonie rurale

Le budget concernant les projets du Rural est
exécuté a hauteur de 3 229 millions dont 79%
pour le projet « Rural 2006 Point Multi Point »
pour la mise sur pied de nouvelles stations PMP

et le remplacement des réseaux IRT"'ﬁ::_

Kaolack, Fatick et le projet pilote expérimentation
-

CDMA. -
L

Le projet «<Rural 2005 Fixe Sur GSM »
représente 14 % des réalisations pour un mon-
tant de 450 millions, le projet «Rural 2006 Fixe
Sur GSM » 155 millions, le projet « Rural 2005
Point Multi Point » et « la gestion de projet »
avec respectivement 38 millions et 22 millions.
Ces montants n’incluent pas les autres volets
des projets du rural notamment et I'énergie.

autres projets télécom

lls concernent les projets « Réseau de
Gestions des Télécommunications (RGT) »
pour 194 millions.

Les autres projets du domaine « Réseau »
concernent la mise en place d’une base de
données réseau, lI'acquisition d’un outil de
supervision du trafic, I'acquisition d’un outil de
tragabilité des événements, I'extension de la
supervision d’énergie, la mise en place d’une
supervision de Gandoul et des remplacements

d’automates et la sécurisation du réseau.

systeme d’information

Les investissements du Systeme d’information
concernent toutes les acquisitions de matériels
informatiques, techniques et de bureau, ainsi
que les logiciels. En 2006, les investissements
Sl du groupe s’élevent a 4 000 millions FCFA.

Sur cette rubrique, Sonatel SA a réalisé en 2006

des investissements de 1 162 millions qui se
:'déoomposent en projets d’amélioration du

processus de facturation (295 millions),
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de sécurisation et d’amélioration de la
disponibilité du Sl (665 millions), de renou-
vellement du parc informatique bureautique,
de finalisation du déploiement des progiciels
de gestion (420 millions) et du centre de con-
tact (300 millions).

Les investissements de Sonatel Mobiles ont
atteint a 1 953 millions, en hausse de 169 %
par rapport a 2005. lls concernent principale-
ment les logiciels et matériels informatiques
dont 650 millions pour la mise en ceuvre
d’Oracle CRM (base clients et gestion contacts
unifiee), 624 millions de licences additionnelles
EPPIX, 213 millions correspondant a la quote
part de I'outil de gestion de la fraude, Ranger.

Orange Mali a consacré 798 millions au sys-
téme d’information. Les projets de déploiement
de logiciels (Outils de provisions, nouvelle
version d’EPPIX, Ranger,...) ont mobilisés
95 millions et 259 millions pour I’achat de

matériel informatique.

terrains et batiments

Le montant des investissements en terrains et
batiments s’éleve a 4 062 millions FCFA dont
3 182 chez Sonatel SA.

Les principales réalisations de cette rubrique

concernent les nouveaux projets de batiments

pour 700 millions FCFA, I'entretien du patri-
moine bati pour 300 millions, I'acquisition de
terrains pour 150 millions FCFA et les
programmes d’étanchéité, de signalétique, et
de climatisation pour 250 Millions FCFA.

autres (hors réseaux)

Ce poste regroupe les acquisitions de véhicules
et autres matériels d’exploitation. Les acquisi-
tions 2006 concernent principalement I'achat
de véhicules et matériel de sécurité au niveau
de Sonatel SA, de Orange Mali et Orange
Business Solutions.

évolution du bilan

Le total bilan consolidé a connu une croissance
de 15,8% en 2006 et a atteint 655 milliards. Les
actifs longs termes nets sont en hausse de
16,9% a 390 Mrds (+54 Mrds) du fait notam-
ment des programmes d’investissements de
Sonatel Mobiles et Orange Mali.

Les actifs circulant augmentent de 14% a 265
milliards, avec la hausse de 15 milliards de la
trésorerie, et I'augmentation de 17 sur les
créances clients et les autres créances.

Les fonds propres sont en hausse de 21% en
2006 et ils atteignent 419 milliards avant affec-
tation du résultat de I'exercice. La dette ban-

caire du Groupe s'éleve a 11,5 miIIig_rcjsi
4

dont 8,7 Milliards pour les emprunts de Orange
Mali (BICIM et BOAD), et 2,8 Mrds pour la dette
de Sonatel SA.

Le ratio dettes/fonds propres est de 10,9% en
fin 2006 contre 12,6% en fin 2005, ce qui
traduit une nette amélioration de I'indépen-
dance financiere. L’endettement du Groupe
(Dette MLT) a fin 2006 s’éleve a 45,7 milliards.

évolution du tableau de
flux de trésorerie

Le free cash flow provenant de I’exploitation
s’éleve a 200,4 milliards en 2006, en hausse de
6,4 % par rapport a 2005.

Le cash flow affecté aux investissements atteint
110,9 milliards. Aprés financement de ces
investissements, le cash flow disponible est de
89,5 milliards, en baisse de 18% par rapport a
2005 (-20 Milliards). Le cash flow disponible

avant les flux de financement représente 22%

du chiffre d’affaires.

Les flux de trésorerie de financement atteignent
e 74,7 milliards en 2006. lls sont constitués
principalement de la distribution de dividendes
au titre de I'exercice 2006 pour 73,6 Milliards et
d’'une variation nette des emprunts de
4 Milliards (remboursements dettes bancaires).

Le free cash flow total atteint prés de 15 mil-
liards, ce qui porte la trésorerie du groupe a
1183,7 Milliards a fin 2006.

Ces évolutions du bilan et du tableau de flux de
trésorerie montrent que la croissance du
Groupe Sonatel est rentable et saine, c'est-a-
dire avec un niveau d’endettement trés satis-

faisant.
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états financiers
consolidés

en millions de FCFA
en millions de FCFA

Actl immobilisé :

capiisux propres
Chamges immobiisées 287 287 B4 Capital &0 000 50 000
Prirmes ol rdserves consalidéas 206 088 170 239
Immobdisations incorporelies 66 741 24 107 47 633 42 343 Eparl de conversion o 0
HAisulat net jpart de Fentreprzs consoidante) 130 628 105 548
Ecart o 1] o a o Adutres capitati propres o o
Autres immobilisations Incorporelies a8 741 24 107 42 633 42 343 Part de Feritreprise consoidante 386 714 325 788
Sart ces rEncraes 32 820 21 a64
immobiisations corporelles 598 491 265 402 333 086 278 245 Capitaux propres de I'enssmble consolide total {4) 419334 347 251
Avances et acomples versds 0 i} ) 1 Dattes financiébns ol ressources assimbées
sur irmenobiisations
impdits cffires o 0
Immobdisations lirancibas 14 787 835 13951 13 001 Empruris et dettes financidres 20020 82 769
Provigons francdmss pour fsgues et charges 1B 8BS 10878
Imipdts giflfeds 4 002 0 4002 2 /a7
Titres miis en douivalence o] o 7} o Total (B} 46 708 43 747
Participations e créances ratiachdes 1248 637 808 ars
Prdts ol aulres snmo firancibres 8 536 168 o930 = 9288
Tola) 680305 290345 389960 333674 Passif iculant
Aot corculant | Fournigseurs et comples ralackhes T1779 &7 701
Airres cettes 94 805 85 BOS
Slocks 7 782 518 7 264 5600
Total (i) 168 384 152 308
Créances et emplois assimilés 168 197 23 843 144 353 127 552
Cierta 116 429 29 501 02 GoR 8o 137 Trésoraria-passi Total (i) 2384 21 645
Aulies crbantes 51 767 342 51 495 an 414
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en millions de FCFA

Autres procuts J‘explottation

| - production de Pexercice

Ashaim consommés

Bendces expérieurs e autres consommaions
i1 - consommation de l'exencioe
Vigheur pioutde d'exploitation

Charges de personnel

Encdgant brut d'expiodation
Dofations s amorissements et |y povigions

Heprizes de provisions

Ayt oesphofation

Froduss financers
Cnarges fnancibes

fdsuitat des activités ordinaires

FRésuftat HAC,

Adguitat Bvens mpots
impdte exigioles sur eultas

Impdts oSEes

Adsyitat ret des entreprises intégries
Fart dans |les rdsuttats nets des snimeprises mises en Squiveience
Résuliat net de Mensemble consolidé

Fart des minorftaies

Fart de 'ervrenrise consolidante

308 656 319 680
o o
o o
10844 16420
400 205 336103
g8 14 418
104 B34 a1 #es
127 452 105 882
38 208 37 167
243 620 193 2571
62 566 52 856
2437 3 251
| T T
5478 2724
-1 388 2834
36 766 31 882
1 508 gaz
o wes7 63w
o o

Tableau financier des ressources

et des emplois (TAFIRE)

1ére partie : détermination des soldes financiers
de I'exercice 2006

Capasts o' sdofinancement gobals [CAFG)
EBE 243 575
{5i4) frais Snencierg 1 BarF {TT) transfort da charges d'exqpioitason F- -5
{50} parta da changs 3 588
{BL) charges H A D, ara AU et Fnsncion 3iri
UE) ranstut de charges fnancibms i
{5 particpation 4] 24
{BH] imp#t sur la réaultat 36 o8 UL} prodita HAD. 3
ih‘u‘m‘aﬂ mﬁHm 0
CAFG < Fotal (1) - Tetalil) 20601

Arafinancement | A5}
Dhddendes distibuss dans |'exercice TABET
AF = CAFG - DIST D6 DANS CEXDL 132 344

Yariation du besoin de fnancement d'exploitation (BRE.)
War BFE = war stocks + var crSsncas + var dettea cicuiantes

(30 marchandises 0 ¥
(200 matianss oremisnes 1520 o
(BE) ar-ooUurs 4] o
{8F) produits febriqués 0 o

1530 0
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Té:bleau financier des ressources
et des emplois (TAFIRE)

1ére partie : determination des soldes financiers

de I'exercice 2006 (suite)

en millions de FCFA

{B)Varlation Globals Netts des Créances 4182

Excadent de trésorarle d'exploitation (E.T.E)
ETE= EBE - VAR. BFE - Production immobillisés

EBE 243 575
-Variation du BFE 3063
-Production immobiisée

- Clents, avances regLas 1610 i o 3
- Foumisseurs d'exploitation 0 ; 1178 ;
- Deatltas Fscalas L] [ 4203 |
L Detlas Socisfes ] [ 1064 :
- Aufres Dettes 5352 [ 0 -
. Ecarts de corversion-Passif o [ O I
- Aisques Provisionnes (1] : 83 :
| (CiVerstion Glcbels Natts des Dattes Circuiantas o : 9 671 |
VARIATION DU BFE= A+« B-C H 3868

| Prédvemant sur e Cepasl

Tableau financier des ressources

et des emplois (TAFIRE)

2eme partie : determination des soldes

financiers de |'exercice 2006

en millions de FCFA

- Imemtassments at désimveatizaameris

Chargos mmobylistes ugmontafons dang Mowsoog)
Crofssance interne

- Werlation du pescin oa fnancament o egiogation

= Ermnplessmasourees (BUF  HAD)
W - Emplois francers contraints

Rermboursement {solon dohaencier) des emprunts
o chos: dalles financibroes

W= Financaerei o
Dividiendes {smplois) £ CARG {reasouras)
W] - Finanoement Dar ios Sapdisun propres

Augrmankation oo capital par ApRorts NoueEx
Eutreention o Investzsemant

| o477

| 5548

:?E-H?

R 140
| 2o a B85
107 508 226 =77 410

206011

: s
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€au financier des ressources Tableau de variation des capitaux propres

.1 28 partie : determination des soldes
? Lfinanciers de |'exercice 2006 (suite)

-

en millions de FCFA en millions de FCFA

Hﬂrca'na"r DET T8 NOLUVBELS EMENTIS i t

' ez Crpat 0000 _ _ _ 50 000
_ Pimes tévisson skn, spoost | 78 Cw | 210
Eoart da éeveluation o | [ | | o
5 Fiisaras stomtaing o 6 . ' . , o
E*-1|| 'u"':i'ilﬂ-r'hl."l.":‘ﬂfmr corractudies _ _ . _ .
Autras rdoarves 167098 ; . ; 13504 | BAIS JOTHD  HMETE
: : ' Aaport & nouvea - ' : - Cm A8
gahmmrﬂmu+m- | Baest a Errd:Ti: T - - _ . .
i Meuvartiuns de |'arson + ou - fooTTam a 1430 Absuhet exercios préoddert en | 116397 j - j ABE17 | B2 T4 S3645  TABE7

b
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annexe des états
consolidés

Tableau des variations et détail
des dettes consolidées

en millions de FCFA

Autres arnprunts oobgalsies

Emprunts st defies

fanfasements d SR 15705 are 4EEA - 11515
Emprunis ol defies inarcioas dhases | 17 064 1418 ara - 17 605

Adlres BngagEMments o8 QarEnte L tiEed 12450 ‘\_ﬁ
| i et

Tableau de ventilation du chiffre d'affaires

A) Réparttion des ventes par acihivé

Télrons B
Télhonis Mobiie

Télex/ TEgrahe Senpan

B Répartition des veras par zones

en millions de FCFA

Exercios 2008 Exercics 2005

Tote! Vantes B du GA, Total Ventas e i CA

| 158819 40,08 % 163 601 48,08 %
| 207 183 5187 % 140 584 4407 %
352 008 % xrd 008 %

] 001 % 118 004 %

4219 108 % 1328 042 %
8333 200 % B &80 271 %
1827 041 % 1543 48 %
1T 045 % 1 257 041 %
13926 43 % 10405 326 %
aET 021 % 018 %

480 012 % ot 431 %

plographicues

Al | LLEMIOA) A5 At TH13% 270585 B B84 3

Afrfaue | hors ULE.MLOLALS 1168 0,25 % s 011 %

e { X35 0,08 % 85 003 %

Armiraue 28274 6,60 % 18 444 87T %

Bumnpe 55 436 13,91 % 30 238 940 %
I ) E
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Analyse de I'effectif moyen du
groupe par grandes categories

en millions de FCFA

T —

Execice 2006 Esnecica J05 o
Eflecdila Fotusus salaraie EFacits Mo unluriale
Porscane Salarif 2078 at 842 1 840 36 560 " (e = § -1
Cirigravls ot cadme aupéeaun 28 ii 568 44 0 o
Ciacires micydns LLt 1380 B ’ ™ I
Agerria da muftise £7d 12
Empropds at ouriens 200 aza e I
|
d

Poamonrni mE & & dispostion 9o 17 £

Farimprsa
%% Samoerm wHITID 748 B4

INnhovation
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états financiers
Sonatel SA

Bilan : actif résumé

Bilan : passif réesumé

en millions de FCFA

en millions de FCFA CAFITAUX PROPRES ET RESSOURCES ASSIMILEES 3
" 1
Capital B0 (0 [ 50 000
Actonnalres caphal non appeké 1] | ]
Primas ot Résarves 105 252 : 110 668
ACETIF INBCIRILISSE (1) Frmes d'epport, d'émiesion, de fusion i | i
) Ecarts de néérmiuation ¢} | )
Chames immobfisees 252 252 2 Adserves indlsponioles 10 000 i 10 000
Frats o'Gabilssernent et charges 3 répartr 252 252 2 - g5 259 f 100 BER
Prirnass oo rarmbouramant g obigetions ] Q a] Feport & nouvesy i [ ¥
rmmobilsstions incorporsies 14210 8080 5180 5270 Féguttat net ge I'exercice (bénéhice ou perta) 85 856 : B3 584
Fretie: dé rechenche et da déveioppement b 77 1 & [
Brevets, Foences, logicies 14114 #4853 5 166 274 Aurtres capitaus propres 8¢ | 214
Fem oomarcinl b} o o o Sutrrtions d irmeastssament 180 | 14
Ausires immoblisations incorporedes L o L o Provisions regiermentses ot fonds aasimilés ) [ o
s Toam o o e  TOTALGAPMAUXPROPRES® 24128 2pddET
Terraing 3530 240 3351 1481
Bt gy 11110 G 84 12383 1
DETTES FINANCERES ET AEBSDURCES ASSIMILETS
Inatslistions et Agencemants &asa B g2 2 B3r 2504
Matérial 318568 188943 130028 135 252 Emprunta 2852 3090
Mabéried de & 182 6091 3oz 2624
Dettes de crédt-ball at commats assimilés 0 0
oN = A0t ieade 4.1 mmcbisctions 45 080 e | aom | 4039 Dettes nancitres dverses 18 241 15 748
Titres de particpation a4 818 37 aq 181 a3 567 Pronéaiang Snanciiineg pour Asguas ol chirgos 11 7EZ TaaT
Autres immmobilsations financidras 7T 263 188 T 085 8831
?‘ - l:_= ACTIF GRCULANT
" n
."'li ACH clruant HAD, iT o 7 i g e PASSIF CIRGULANT
Sincks 4353 298 4055 aagy | Dettes croumntes & rBES0UTES assmiieas HAD 8 536 & 108
Marchandiasa a 1] a a g Clenis, avBncss réguas 13 #
Matides pramidnes & aubses appRovEoRNemBnts 4 353 288 4 055 3az7 & "'_-_ nll Foufriassuns o aplotation S5 250 93 050
Eroous a 2 a 0 e Dettes fiscaing 27 538 25130
Prociits. tabricubs 0 o 0 0 '-.3:?_{?_::- .| Dettes sockles B 658 10EE
Crésnoss at empicls seaimide 127 267 16178 111082 106 043 et Autres dettsa 10 558 78 40
BVENCOS VErsies 178 ] 178 40 " Risgues provisonngs a6v e
Cherits 63324 16 170 77 154 84 545 VR
Aastros ordanos 33 785 q 33758 21 448 e h_.._.
= e TRESORERIE - PASSIF
TRESORERIE - ACTIF 2
Bangues, onbolts descompie o o
Tlmwd:mm ag g Sg I;lg; Bangues, cridits da trbacrarka 0 000 @ BO0
Banguss, chiques postEL, caisss 1B2TE | o | rBIE B3 847 Banques, dicouverts 10ces 8078
Ecsrts de commrgion - At (W) 367 367 08 Epurta ch corwarmion - Passif W) k] 4] L
{perts probable de changs (parte procable de change) 2
1 | |
e r
i - - =
X gl b AL
o " | e
. _:I._:1T'_-' . £ _gh '-.l o I:J
u fan | =9 L n
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- Comipte de résultat résumé Tableau financier des ressources
L T et des emplois (TAFIRE)
. : en millions de FCFA

1ére partie : determination des soldes
financiers de |'exercice 2006

CAPACITE P ALUTOFIN AMCEMENT GLOBALE { CAFG )
. CAFG = EBE
| - Gharges décassables mstantes (A lMexcclusion des cessions
: + Produits sncassabiles restants o'actd imrnabiisd)
Viwiation the Mocka 2308 08
Tranapons 544 f 435
Sorvions st Be74d BOBaA
Implita of o 4484 &745
. - EBE © 1pD263
' 54 Frais financlers I 53 {TT) Transfart de charpes deqioltation 1787 '
(SC) Pertes de changs - 3503 |
f5L) Charges H.AO. : &1 UA) Reverus Financiers | 45TT3
; {UE) Transfert de charges fnancidres o
(50 Participation Z 0 {UC} Gains da change Z 1]
{SH) Impot s e résultat 0mT {UL) Produits HAD. 3 5
Z UM} Trarasfer de charges HAG, ; O
Total ) 24 524 Tertad (1 147787
S B T Tcrhaltl]l ................... 1232“ ....................................................................... ¥
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| Pl fnanciern BT 2 Divitienges distrioués dans Mexercion 69 000

Gaina do change o “f © AF=CAFG - Dist Div dans I'sxercice 54 244
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Tabléau financier des ressources
gt dles emplois (TAFIRE)

#€re partie : determination des soldes

financiers de I'exercice 2006 (suite)

en millions de FCFA

. {BH} Fournisseurs, avences verséss . 130

Bl Clisnis 0
B} Autres Créances 12307
| {B) Boart de conversion-ACTIF [ 260

06 Clients, gvancas recues 18
{0 Fourniszeurs &' explofation 0
DK} Dettes Focaias 0
0L} Dettes Soclales [ 458
DM Autres Dattes 8484

o

0

DN} Fizcues Provisionngs
OV Ecarts de conversion - Passf

EXCEDENT DF TRESORERIE D'EXPLOITATION (F.T.E.}

| Excédent brut I’ explofation
- Varation du B.RE. (-8 emplai; +gi ressources) (-ou)

T3

o

k]
DEﬁGEEﬁ

Tableau financier des ressources et
des emplois (TAFIRE)
2eme partie

en millions de FCFA

| - Imvestssaments et déeinvasticeemants

Charges immobdistes {suomaniations dans |'axencics) 318 [ O
Croissance ‘nteme 3 :
Acquisitons/Cessions ¢'immobilisations incomponedins : 1 308 L) | -2E99
Acquisitona’Cessinns ¢'immobliisations corporallos C2T aE2 38 | -24243
Acquisitons/Cessions d'immobliisations Enancives L3184 2040 Z ]

i - Varigtion du bascin de financement d'exploitation | 10 482 H : -2 470

ief. supra ; Var.B.FE.}

I - Emploisfressources (B.5 , HAO) | @ 427 | -S023
IV - Empiais fingnciers contraints (1) | ©&3 ~15 060

Rerboursaments (seion dchiancier) das emprunts

ot diss daties financiires

{1) Al'exciusion des remboursaments anticipds
pariés an VE
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Hy . .
Tabléau financier des ressources et

@des emplois (TAFIRE)
28/he partie (suite)

en millions de FCFA

:l. _

W firarcenend ke

Dvidendesiempiois] / GAFG (ressources) | s00n 123244 }arma
Wi - Enarcament par les capitaux propres [ [ {

Augmentation de capital par apports NousaLs j o L0
Subvantions o irestsssmant [ I+ : ]

Priiivernants sur e Caplal j 0 j o
{ ¥ compris retralts de 'expiottand) . . -
Wi -~ Finanoemant par de nouveaus amorunts [ [
Ermprunts (2) | 9 | 128 | e
Avtros dethes financitres (2) - [ 1182
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Wil - Variation de fa tréssorsama
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: & Pouveriune de 'exercice + ou - 48 217
Wariation de la Trésoraria -
+ & amphol; - si Ressources 13774 o 10533

Contrdbe : D = VIl avec signe opposd
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Varietion du B.F. giobal (BEG) : BEG N) - BEG (N-1) C 1ooss
Variation de fa trésorerie (T) : T (N} - T{N - 1) |

Tableau N 1
au 31/12/2006

en millions de FCFA

Frais o' Enlrée en Bourse 0
Frais Irmmobilisgs 1
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Brewets & Licances [ 357
I 11T
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afectds aux dsaalx ot donnbes 0
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an cours 1 DE7
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Arnénagarment Dursalx [ 24
mmwm.m 4182
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ﬂ-“"md'illlﬂihuﬂua an Couns | 4
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Mabdhe rhsaais: anchs L4488
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i 17
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en millions de FCFA

Matarisl informatious de Dunsaly
Mobilar da buraay

Matérel da

Mobiber de
MATERIEL ET MOBILIER
Wénicules lpars

Wehicules lourds

Cyclomoteurs
MATERIEL DE TRANSPORT

Aufres immobiisations divarses

AUTRES IMMOE. DIVERSES

Malériels d'explofation an cours
Maldriels de commiation en cours public
Maldrigls an cours SNT
Malériels da ranamission an cours
Maldriels fgnas & rdGedux &N oours
Maldrieds ignes & réGedu an cours

Materels da buraay, logesment an cours
Mabiber da bursal, logement an cours
Maldrils de ransport en cours
Agencemanis, EMAnagements en cours
Aurres immobiisations an ciurs

Droits e douans sur immoebiisations an cours
Alfres matdceis o sploitation en cours
MATERIEL EN COURS

Avances, acomphas Logicials
Avances sur bitimants

Avances sur matédel de transport
m&mummm

AVANCES ET AGPTES/IMMO

6 BAG
1878
o

0
20827
7183
0

[}
T2
1576
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17 375
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: Variation des immobilisations
@aua31/12/2006 (suite)
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Tableau N 2 : Variation des amortissements au

31/12/2006

en millions de FCFA

Armartissements recherche dShvainppement [ 73 4 o T
Armoriissaments brevets, licences : 173 53 0 228
Arnartissements logiciels . Far 1363 o BTG
TOTAL 281 L TEIS 1411 0 2030
ArorlisSements ravaLx de mise en valeur { 167 a2 4] 239
. TOTAL2®2 157 & 0 0 239
Amariissernents bat. administratite ot commercial 10011 750 a8 10022
Armoriissaments logemant persormel ] 28 -F38 Tia
Amoriissements agencements, Irutdll-muhlmu 3 848 3 0 Aph2
Amaortissements pistes ef ges [ vy g o 116
Armartissements aulres ourages d'infrasiructure | 185 23 11 i
Amaoriissements autres agencemenis, &mén, instal. 2 001 B&0 52 2 500
TOTAL 283 18 164 1361 83 17 481
Mmmmmm 13718 3730 BOY 21 D42
mmwmmmmm- 0 4] 0
Armariissements matdnels de ransmission 43128 B o7y 126 &1 OB&
WHMWHMMH meny 10755 0] 81472
Armartissements maténels ignes et eseau Sonatel 1 0 0 i
Armartissements maténels d'dnerge B8 249 1720 Fi=] O Bad
Amoriissaments des équipements réseauy 4'aocis 217 7 0 834
Armartlissements rmaténels reseaux of donndes f 448 B4a o 1283
Amaoriissaments autras maierisls d' B4 232 0 1126
Amortigsements mobifer de bursauy 1174 i0a o 1273
Amariissements mobifer bgement 0 4] o0 4]
Armoriissaments maténels de buresy 1526 189 0 1835
Armartissements rmaténels de logemants 4] i} o i}
Amariiszements maEenels infomatigques | B4hB 1154 i a1
mmmwwdam 4 BHG Bra Ert | s 470
TOTAL 2844 15 BLB 2307 a5 18 056
Amartiasaments vihioules bgers 5043 1039 73 & 0049
Armoriissaments wehiculas iourds ] 7 0 7
Amortlissements oyclomoteurs i’ & 1 Ta
TOTAL 2845 &113 1062 74 8 oot
mumwlm o i} o i}
. TOTAL 2847 [ 0 0 i ]
Aroriissements appareils 2 2 0] 4
Armoriisaments autres immobiisations diverses 1033 iz 1 1131
1035 o 1
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Tableau N 3 : plus-values et moins-values Tableau N 4 : provisions inscrites au bilan

ge'cession

ey en millions de FCFA
g en millions de FCFA

108 87 o mae 8 2m

HscjLies prodskonns j : Z
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& . Diorbciations ot | | .
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Tablgau'N 5 : biens pris en crédit-bail et Tableau N 7 : Echéances des dettes a la cldture
i
g NEANT en millions de FCFA

voram Stanauphs | @ aphs | Mamet | Mol | Moot
© Bt T | dasEndth | dedans wn | Evenls | seprbonals
k Dort Lard o chetrhia L.
¢ ; ; [ | achus s [ ™ ofets
Tableau N 6 : Echéances des créances DETTES FMANGERES €7
N ~ ; . RESSOURCES ASSIMILEES
a la cloture de I’exercice Ermninis oolgataires
comvertibies {1} (2) o o o o o o o o
Aarres empnunts
en millions de FCFA mﬂm 0 el @ 0 ¢l ° ¢ 2
ipblszements de | | i
coadlt {1 . z8sp 250 9 Par | 2886 00 O o o
Moot Mlaesu | g bphs | Mortmn | Mortant | Moot financires: () (2) 16241 | LR 0 16241 O ¢ a
[LLE """"" .im:nuﬂ: e 2any & eenrmles | repnlsiEcii
o o Detes docuct o
| . immoiiller o o o o o o o o
Cobances de Fact - : - : Detesde créct-oal ; .
immobilise (1) TIEZ 1045 [+ 365 | 4953 o [+ o] mobidar | ] o i} 0 o o o O
Préts 1) BE60 1 550 O | 385 4735 o o o Deties sur contrats : : -
Créances ratiachées & Z ; : ; aasimilss - 0 o o 0 o 0 o o
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JAarires Immobiisations : . : . Dettes du passif cireuiant .
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Personnel 434 343 o o o o o o Crganismes imemationau o o o o o o o o
Séoumé soclale et sures . ; . ; Associés et groupe | seE2 2882 o 0 o 0 o 0
Crpaniames sociaux o o R o o o Crédteurs dvers | {6606 1606 o o o 0 o o
Fast 19494 10404 o o o o o ) Deties HAC. | BE36 8536 o 0 o 0 o o
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Tablgau N 8 : Consommations intermédiaires Tableau N 9 : Répartition du resultat et autres
ded'exercice élements caractéristiques des cing derniers
';_} exercices

".||:||

en millions de FCFA

en millions de FCFA

C e e o cs oo
Eau 651 ' 83 STRUCTURE DU GAPITAL A LA GLOTURE DE L'SXERCICE &) , - - j
Eecticits BOGS 2 B0 Capltal socisl o BOODD T s0000  S0000 0 BOO0D . EDO0D
Actions ordinales . 0 1 10 10 0
Auires &nerglea 6053 . Actions & dhidendes priceaines (A.0.R) sans drof da vols o 3 0 o o
Foumitures d’entretien non stockabies 054 3 ArBores noUvesas & Smetts 0 0 o a 0
Foumituras de buress) non stockshies 8055 o oo cavarsion d'chillgations a a a a a
Petit maiéiel et cutifage anse B4 i eousion: g drofts o soustrplion 0 g ad a a
Tranaport pour e compta de tlars 813 g OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE (3) - . . -
Tranaport du personnel 814 350 Chiffre & afires hors taxes | 236507 200081 174011 166363 148 770
Entretien, réparstion des biens immobilisrs az241 &75 Rttt des acthités crdinalns (PLALL) - Z [ [
Frretier, réparstion des hien mabiliars a247 171 fiors diotof recrses (epioltation of inanc.) 143307 110059 93198 B8998 THER2
827 2116 Particloation des trevailours sux bindfices ; o o 0 o o
Pubilicite, publication, reietions publiues : - It sur o risutat . 20017 16158 18243 | 18235 12845
Frais. de wecommunications j 88 513 Rttt ot (4) | @B5O55 B3ISE4 49881 40016 38119
Remuneration &intermedizies of de consals | B2 | S BAE i [ [ [ |
: FESULTATS PAR ACTION . . . _
Rissuitat distribu (5) . EE8300 BS000 E6500 | 44000 29 650
Dhédende attibud & chague actionfen F CRa) | B830) 6900 5850 4400 2985
PERSONNEL ET POLITIGUE SALARIALE - j j -
EZpct moyen dos travelaurs 8 cours do e cion (8 C 1615 1431 1417 1388 1415
Efpct? moven de parscnned axhideur ! 1] 4 5 3 a
Masss saarialo dstiube au cours de l'ewrelos 7] | Z7245 26756 19050 18259 14685
Agantages SocalE varsis ol cours e |'exendee (3 ; | | {
{5AouMD 500, 0BUTEs Socklis) . 2288 2216 1542 1833 1481
Prrsonmil ediviour faciund & Fentopriss () j 7f4 738 835 1064 = 36E
{1 compra l'svercice dont mmmmﬁumﬁrm

12 Inclicaton gtk partislle du cagita du monkan de capilel non ol
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i L résulis, mbgetlf, dolt &tes mis entre
5% Lemarden M corsapond u ditdents proposd oy demiar
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Tableéau N 10 : Projet d'affectation du résultat Tableau N 11 : Effectifs, masse salariale et
ge Fexercice 2006 personnel exterieur

en millions de FCFA

4
/- Personel local Effect? gt masse salariale
X —
o Twmwos wo o wewo ——
| Rfsens Bgae ' 0 | Report & nouveau antedeur [pertas] ' o  ma | o - | Asme | Hom
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copractashes a | mtmw [ o e I R 'm m ....................
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| Aures affactations : 0 ' : [ ] ' ' [ | | |
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Messieurs les actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été
confiée par votre assemblée générale, nous
Vous présentons notre rapport relatif a |'exerci-

ce clos le 31 décembre 2006, sur :

e le contrOle des états financiers de la Société
Nationale des Télécommunications du Sénégal
(SONATEL),

e |es vérifications spécifiques et les informations

prévues par la loi.

Opinion sur les états financiers

Nous avons procédé a l'audit des états finan-
ciers, c'est-a-dire le bilan, le compte de résul-
tat, le tableau financier des ressources et
emplois (TAFIRE), ainsi que les notes annexes
aux états financiers de votre société pour la
période du 1er janvier au 31 décembre 2006.
Ces états financiers ont été établis par la direc-
tion de la SONATEL et arrétés par votre conseil
d'administration. Il nous appartient, sur la base
de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces

états financiers.

Rapport général des
commissaires aux
comptes

Etats financiers de
Sonatel SA
Exercice clos le

31 décembre 2006

Notre audit a été effectué conformément aux
normes d'audit applicables au Sénégal. Ces
normes requierent la mise en ceuvre de dili-
gences permettant d'obtenir I'assurance rai-
sonnable que les états financiers ne comportent
pas d'anomalies significatives. Un audit consis-
te a examiner, par sondages, les éléments pro-
bants justifiant les données contenues dans ces
états financiers. Il consiste également a appré-
cier les principes comptables suivis et les esti-
mations significatives retenues pour I'arrété des
comptes et a apprécier leur présentation d'en-
semble. Nous estimons que nos contréles four-
nissent une base raisonnable a I'opinion expri-
mée ci-apres.

A notre avis, les états financiers annexés aux
pages 4 a 49 du présent rapport sont réguliers
et sincéres et donnent une image fidele de la
situation financiere de la SONATEL au 31
décembre 2006, de ses résultats et de la varia-
tion de la situation financiere pour |'exercice
clos a cette date, conformément aux regles et
méthodes comptables édictées par le Systeme
Comptable Ouest Africain (SYSCOA).

Sans remettre en cause |'opinion exprimée ci-
dessus, nous attirons votre attention sur I'incer-
titude décrite dans la note 2.2 de I'annexe rela-

tive a la redevance pour le Fonds de Service
Universel (FDSU).

Vérifications et informations
spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifica-
tions spécifiques prévues par I'acte Uniforme de
I'OHADA relatif au droit des sociétés commer-
ciales et du groupement d'intérét économique.

Les Commissaires aux comptes

GARECGO
MEMBRE DU RESEAU EURA-AUDIT

Mamour FALL
Associé

Le 22 février 2007

A l'exception de l'incidence éventuelle du fait
exposé ci-dessus, nous n'avons pas d'autres
observations a formuler sur la sincérité et la
concordance avec les états financiers des infor-
mations données dans le rapport du conseil
d'administration et dans les documents adres-
Sés aux actionnaires sur la situation financiéere et

les comptes de la société.

RACINE
MEMBRE D’ERNEST &YOUNG

Makha SY
Associé

Le 22 février 2007
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Sonatel

Messieurs les actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été
confiée par votre assemblée générale, nous
vous présentons notre rapport relatif a I'exerci-

ce clos le 31 décembre 2006, sur :

e le contrble des états financiers consolidés de
la SONATEL (Société Nationale des
Télécommunications du Sénégal), Sonatel
Mobiles, Orange Mali, Sonatel Multimédia et
Sonatel Business Solutions,

® les vérifications spécifiques et les informations

prévues par la loi.

Opinion sur les états financiers

Nous avons procédé a l'audit des états finan-
ciers consolidés, c'est-a-dire le bilan, le comp-
te de résultat, le tableau financier des res-
sources et emplois, ainsi que les notes annexes
aux états financiers consolidés de la SONATEL
pour la période du 1er janvier au 31 décembre
2006. Ces états financiers consolidés ont été
établis par la direction de la SONATEL et arré-

tés par votre conseil d'administration. Il nous

Rapport général des
commissaires aux
comptes

Etats financiers
consolidés du Groupe

Exercice clos le
31 décembre 2006

appartient, sur la base de notre audit, d'expri-
mer une opinion sur ces états financiers.
Notre audit a été effectué conformément aux
normes applicables au Sénégal. Ces normes
requierent la mise en ceuvre de diligences per-
mettant d'obtenir I'assurance raisonnable que
les états financiers consolidés ne comportent
pas d'anomalies significatives. Un audit consis-
te a examiner, par sondages, les éléments pro-
bants justifiant les données contenues dans ces
états financiers. Il consiste également a appré-
cier les principes comptables suivis et les esti-
mations significatives retenues pour I'arrété des
comptes et a apprécier leur présentation d'en-
semble. Nous estimons que nos contrdles four-
nissent une base raisonnable a |'opinion expri-

mée ci-apres.

A notre avis, les états financiers consolidés
annexés au présent rapport sont réguliers et
sinceres et donnent une image fidéle de la
situation financiére ainsi que du résultat de I'en-
semble constitué par les entités comprises
dans la consolidation, conformément aux regles
et méthodes comptables édictées par le
Systeme Comptable Quest Africain (SYSCOA).

Sans remettre en cause |'opinion exprimée ci-
dessus, nous attirons votre attention sur l'incer-
titude décrite dans I'annexe relative a la rede-
vance pour le Fonds de Service Universel
(FDSU).

Vérifications et informations
spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifica-
tions spécifiques prévues par I'Acte uniforme
de I'OHADA relatif au droit des sociétés com-
merciales et du groupement d'intérét écono-

mique.

Les Commissaires aux comptes

GARECGO
MEMBRE DU RESEAU EURA-AUDIT

Mamour FALL
Associé

Le 22 février 2007

A I'exception de l'incidence éventuelle du fait
exposé ci-dessus, nous n'‘avons pas d'autres
observations a formuler sur la sincérité et la
concordance avec les états financiers des infor-
mations données dans le rapport du conseil
d'administration et dans les documents adres-
sés aux actionnaires sur la situation financiere et

les comptes consolidés du groupe SONATEL.

RACINE
MEMBRE D’ERNEST &YOUNG

Makha SY
Associé

Le 22 février 2007
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Messieurs les actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes
de votre société, nous vous présentons notre

rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la
base des informations qui nous ont été don-
nées, les caractéristiques et les modalités
essentielles des conventions dont nous avons
été avisés, sans avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien-fondé. Il vous appartient,
selon les termes de I'article 440 de I'Acte unifor-
me de I'OHADA relatif au droit des sociétés
commerciales et du groupement d'intérét éco-
nomique, d'apprécier I'intérét qui s'attachait a
la conclusion de ces conventions en vue de leur

approbation.

Nous avons été informé de I'exécution de la
convention suivante, conclue au cours de
I'exercice et préalablement autorisée par le

conseil d'administration.

Nous avons effectué nos travaux selon les
normes de la profession. Ces normes requie-
rent la mise en ceuvre de diligences destinées a
vérifier la concordance des informations qui
nous ont été données avec les documents de

base dont elles sont issues.

Rapport spécial des
commissaires aux comptes
sur les conventions
reglementées
Exercice clos le

31 décembre 2006

protocole d’accord avec CANAL

e Administrateur concerné
e |a société SONATEL représentée par
Madame Ndeye Lala Trawaré COULIBALY.

Nature et objet

Il s'agit d'un protocole d'accord entre la SONA-
TEL, Multi TV Afrique et Canal Horizons
Sénégal. Ce protocole d'accord a été signé le 5
mai 2006 pour une durée de deux ans et pré-

voit notamment :

e un contrat de transport par la SONATEL du
bouquet TV ADSL Canalsat Horizons via I'offre
Multiplay a travers son réseau filiale, ADSL,

* un contrat de distribution commerciale dont
|'objet sera pour SONATEL et Canal de com-
mercialiser au travers de leurs réseaux com-
mercial les abonnements au bouquet TV ADSL
Canalsat Horizons,

e un contrat de gestion des abonnés par
SONATEL.

Modalités et effets

Les conditions financieres du protocole sont les
suivantes :

* Au titre des prestations de transport et de

gestion du signal

Canal versera a SONATEL un montant mensuel
par abonné de 3,05 euros HT. A ce titre, un
montant minimum garanti (MG) déterminé de la
fagon suivante sera réglé par Canal a SONATEL :
- année 1 d'exploitation : le MG est de 73.200
euros.,

- année 2 d'exploitation : le MG pour la secon-
de année d'exploitation correspondra a un prix
de transport de 3,05 euros par abonné, multi-
plié par « x », multiplié par 12 mois.

« X » correspond a deux fois le nombre d'abon-
nés réel moyens de l'année 1. « x » est par
ailleurs égal au minimum de 2.000 abonnés et

plafonné le cas échéant a 4.000 abonnés.

* Au titre des prestations de gestion des
abonnés au bouquet TVADSL Canalsat
Horizons

Canal versera a SONATEL une redevance men-
suelle par abonné établie sur la base d'une
moyenne mensuelle d'abonnés en fonction des

seuils suivants :

- 4 euros HT par abonné et par mois, si le
nombre d'abonnés moyens mensuels est com-
pris entre 1 et 3.000,

- 3,5 euros HT par abonné et par moais, si le
nombre d'abonnés moyens mensuels est com-
pris entre 3.001 et 5.000,

- 3 euros HT par abonné et par moais, si le
nombre d'abonnés moyens mensuels est supé-
rieur a 5.000.

Au titre de I'exercice 2006, aucun montant n'a
encore été facturé.

Par ailleurs, en application de l'article 440 de
I'Acte uniforme de I'OHADA relatif au droit des
sociétés commerciales et du groupement d'in-
térét économique, nous avons été informés que
I'exécution des conventions suivantes, visées a

I'article 438 de cet Acte et approuvées au cours

d'exerdces antérieurs, s'est poursuivie au

cours du dernier exercice.

convention de coopération avec
Sonatel Business Solutions
Administrateur concerné

e | a société SONATEL représentée par
Monsieur Minh TRAN ;

¢ Monsieur Jean BARDET.

Nature et objet

Il s'agit d'une convention d'assistance tech-
nique entre la SONATEL et Sonatel Business
Solutions signée le 7 juin 2005 et qui prévoit

notamment :

¢ un transfert de savoir-faire entre la SONATEL
et Sonatel Business Solutions,

¢ une prestation d'assistance en gestion a titre
permanent avec la mise a disposition d'experts
qui participeront a la direction de la société,

e des prestations d'assistance ponctuelles pour
la résolution de problemes liés a son organisa-
tion (conseils et études juridiques, assistance
dans le domaine contentieux, encaissements
des créances clients, finances et comptabilité,
utilisation des outils de gestion de la SONATEL,
utilisation des véhicules, utilisation de I'experti-
se de la SONATEL, locations de batiments,
fournitures de services, hébergements dans les

locaux techniques).

Cette convention a été conclue pour une durée

de 10 ans.

Modalités et effets

En contrepartie des prestations regues, Sonatel
Business Solutions s'engage a verser a la
SONATEL une redevance annuelle forfaitaire
égale a 1,5 % de son chiffre d'afaires

hors taxes a partir de la deuxieme année
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un montant forfaitaire de FCFA.5 millions au
titre des prestations de conseils et d'études juri-
diques, le remboursement des frais d'avocats,
de notaires et d'huissiers sur production de fac-
tures, FCFA.350.000 par expert temporaire et
par jour, FCFA.7 millions par expert détaché par

mois.

Les outils de gestion seront facturés au prorata

des licences exploitées.

Les redevances comptabilisées au titre de 2006
s'élevent a FCFA.298 millions, dont FCFA.252
millions au titre des rémunérations du personnel
détaché, FCFA.41 millions pour la redevance
annuelle forfaitaire et FCFA.5 millions au titre

des prestations de conseils juridiques.

* Monsieur Marc RENNARD

Une convention de coopération technique a été
signée le 21 juillet 1997 entre la SONATEL et la
société France Cables Radio (FCR). Cette der-
niere apporte a la SONATEL son savoir-faire et

fournit les prestations suivantes :

e assistance technigue a titre permanent par la
mise a disposition de trois cadres expatriés,

e assistance technique ponctuelle par la réalisa-
tion de missions spécifiques,

e mise a disposition d'outils de gestion tech-

nique et commerciale.

Cette convention a fait I'objet d'un avenant n°® 2

signé le 13 décembre 2004 pour proroger le

délai au 31 décembre 2004 et inclure Orange
Mali dans le périmetre de ladite convention.

Sur I'exercice 20086, la convention de coopéra-
tion technique a fait I'objet d'un renouvellement
signé le 1er janvier 2006 pour une durée de 3
ans. Cette convention redéfinit les conditions du
transfert de savoir-faire du groupe France
Télécom par FCR au profit de la SONATEL et

de ses filiales dans les domaines suivants :

e gestion opérationnelle,

e assistance technique a titre permanent avec
la mise a disposition d'experts a titre permanent
qui participeront a la direction et a la gestion de
la société et des filiales,

e assistance technique ponctuelle avec la réa-
lisation d'études ponctuelles et spécifiques, la
résolution de problemes liés a son organisation
ou a son exploitation,

e fourniture d'outils de gestion technique et

commerciale.

En contrepartie du transfert de savoir-faire, la
SONATEL versera une redevance s'élevant
annuellement & 15 % de la croissance du résul-
tat des activités ordinaires consolidé de la
SONATEL, tel que défini par le Reglement rela-
tif au droit comptable dans les Etats de
I'UEMOA a la date du 1er janvier 1998. Ce
montant sera égal au minimum a 1 % et au
maximum 1,3 % du chiffre d'affaires consolidé

du groupe.

Pour I'exercice 2006, le montant est plafonné a
1,3 % du chiffre d'affaires consolidé du groupe
SONATEL.

Au titre de I'exercice 2006, les redevances
comptabilisées s'élevent a FCFA.5.663 millions
et se répartissent comme suit :

En millions de FCFA

Redevance annuelle forfaitaire  5.130
Charges relatives aux expatries 394

Assistance technigue ponctuelle 139

5.663

* Monsieur Cheikh Tidiane MBAYE
e Monsieur Jean Michel GARROUTEIGT
* Monsieur Jean BARDET

Il s'agit d'une convention de coopération tech-
nigue signée en aolt 2002 entre la SONATEL et

Orange Mali dans les domaines suivants :

e transfert de savoir-faire de SONATEL au profit
de Orange Mali,

e prestations d'assistance a titre permanent par
la SONATEL dans les domaines de la gestion
opérationnelle, de I'assistance technique, de
I'ingénierie et de la formation,

e prestations d'assistance ponctuelle a la
demande de Orange Mali pour des études
ponctuelles et spécifiques,

e fourniture par la SONATEL a la demande de
Orange Mali, d'outils de gestion technique et

commerciale.

Un avenant a cette convention a été autorisé
par le conseil d'administration du 8 février 2006.
Cet avenant qui prend effet rétroactivement a

compter de I'exercice 2004, compléte les pres-

tations prévues dans la convention de coopéra-
tion signée entre les parties en 2002. En effet,
en sus des prestations déja prévues dans le
contrat initial, la SONATEL permet également a

Orange Mali d'utiliser ses nouveaux logiciels.

En contrepartie des prestations fournies,
Orange Mali versera a la SONATEL une rede-
vance s'élevant a 3 % du chiffre d'affaires pour

le transfert de savoir.

Au titre des prestations d'assistance a titre per-
manent, Orange Mali supportera intégralement
les co(ts du personnel expatrié mis a sa dispo-
sition par la SONATEL.

Les prestations d'assistance ponctuelle seront
facturées par la SONATEL a Orange Mali en
fonction de leur nature, de leur durée et de la

qualification des experts sélectionnés.

L'utilisation des logiciels de la SONATEL sera
facturée au prorata des licences exploitées par
Orange Mali sur la base d'une assiette (montant
amortissements + charges de maintenance) x
15 %.

Concernant les autres outils de gestion, la
rémunération de la SONATEL s'effectuera par le
versement de montants forfaitaires, établis en

fonction de la nature des fournitures.

Au titre de I'exercice 2006, les montants factu-
rés par la SONATEL s'élevent globalement a
FCFA.3.634 millions, dont FCFA.519 millions au
titre des prestations d'assistance a titre perma-
nent et temporaire et FCFA.3.115 millions au

titre des redevances forfaitaires annuelles.
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® Monsieur Jean BARDET

Il s'agit d'un protocole d'échange de services
entre la SONATEL et la Sonatel Mobiles qui pré-

voit notamment :

® une assistance technique a titre permanent
par la mise a disposition de personnel,

¢ une assistance technique ponctuelle pour la
réalisation de missions spécifiques,

¢ la mise a disposition d'outils de gestion tech-

nigue et commerciale.

Un avenant au protocole d'échange de services
a été autorisé par le conseil d'administration du
8 février 2006 avec effet rétroactif a compter de
I'exercice 2006. Cet avenant a pour objet de
compléter les prestations prévues dans le
contrat initial. En effet, en sus des prestations
prévues dans le contrat initial, la SONATEL gere

également pour la Sonatel Mobiles :

e |'acces du personnel de la Sonatel Mobiles a
I'IPM et a la médecine d'entreprise,

e |a participation du personnel de la Sonatel
Mobiles aux activités culturelles,

® |a gestion de la restauration du personnel de
la Sonatel Mobiles,

e |'utilisation de nouveaux logiciels,

e |a distribution des produits et services de la

Sonatel Mobiles.

En contrepartie des prestations regues, la
Sonatel Mobiles verse a la SONATEL une rede-

vance annuelle forfaitaire calculée sur la base

de 5 % du chiffre d'affaires annuel.

Au titre des encaissements des créances
clients effectués par la SONATEL, la Sonatel
Mobiles verse 2 % des montants encaissés par
SONATEL.

Au titre des autres prestations, la SONATEL fac-
ture au prorata des services fournis a la Sonatel
Mobiles.

Les redevances annuelles forfaitaires s'élevent
a FCFA.8.331 millions pour I'exercice 2006.

En ce qui concerne les encaissements des
créances clients effectués au profit de la
Sonatel Mobiles, la SONATEL a facturé un
montant global de FCFA.514 millions au titre de

I'exercice 2006.

* Monsieur Jean BARDET

Il s'agit d'une convention d'assistance tech-
nique entre la SONATEL et la Sonatel
Multimédia signée le 19 février 2004 et qui pré-

voit notamment :

e un transfert de savoir-faire de la SONATEL
dans tous les domaines de |'exploitation et du
développement d'une entreprise de télécom-

munication ;

e des prestations d'assistance ponctuelles
(conseils et études juridiques, assistance dans
le domaine contentieux, encaissements des

créances clients, finances et comptabilité,

utilisation des outils de gestion de la SONATEL,
utilisation des véhicules, utilisation de I'experti-
se de la SONATEL, locations de batiments,
fournitures de services, hébergements dans les

locaux techniques).

Cette convention a fait I'objet d'un avenant
autorisé par le conseil d'administration du 8
février 2006 avec effet rétroactif a compter de
I'exercice 2006. Cet avenant a pour objet de
compléter les prestations prévues dans le

contrat initial, avec en sus :

e |'acces du personnel de la Sonatel Multimédia
al'lPM et ala médecine d'entreprise,

e |a participation du personnel de la Sonatel
Multimédia aux activités culturelles,

e |a gestion de la restauration du personnel de

la Sonatel Multimédia.

En contrepartie des prestations recues, la
Sonatel Multimédia verse a la SONATEL une
redevance annuelle forfaitaire calculée sur la
base de 1,5 % du chiffre d'affaires annuel hors

taxes.

Au titre de l'assistance dans le domaine
contentieux, la SONATEL facture un montant

annuel forfaitaire de FCFA.5 millions hors taxes.

La Sonatel Multimédia verse également :
* 2 % des encaissements de factures effectués

par la SONATEL,
GARECGO

MEMBRE DU RESEAU EURA-AUDIT

Les
Commissaires
aux comptes

Mamour FALL !
Administrateur Provisoire
Le 22 février 2007

e FCFA.5.000 par abonnement ADSL placé,
e FCFA.350.000 par expert et par jour,
e un montant égal au prorata des licences

exploitées.

Les redevances comptabilisées au titre de
I'exercice 2006 s'élévent a FCFA.67 millions et
se répartissent comme suit :

En millions F CFA

Redevance annuelle forfaitaire 39
Encaissements créances clients 23
Assistance en contentieux 5

67

e Etat du Sénégal représenté par le Ministéere
de I'Economie et des Finances.

Une convention de concession entre I'Etat du
Sénégal et la SONATEL a été signée le ter

octobre 1985 et réactualisée le 21 juillet 1997.

Par cette convention, I'Etat du Sénégal accorde
ala SONATEL la concession des droits de I'Etat
relatifs a I'établissement et a I'exploitation des
réseaux et a la fourniture des services des télé-
communications sur toute I'étendue du territoi-
re sénégalais pour une durée de vingt (20) ans,

renouvelable tous les cing (5) ans.

RACINE
MEMBRE D’ERNEST &YOUNG

Makha SY
Associé
Le 22 février 2007
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projets de résolutions qui seront
soumis a I'assemblée générale
ordinaire d’approbation des
comptes de I'exercice 2006 de
la Sonatel

projet de résolution n°1 :
examens et approbation des états financiers de
I'exercice clos le 31 décembre 2006

L'Assemblée Générale, apres avoir entendu la lecture :

- du rapport du Conseil d'Administration sur |'activité de la société pendant I'exercice clos le 31
décembre 2006 et sur les comptes dudit exercice,

- du rapport général des Commissaires aux Comptes sur les états financiers de cet exercice.
Approuve les états financiers de SONATEL SA de I'exercice 2006 tels qu'ils ont été présentés ainsi
que les opérations traduites dans ces comptes et résumées dans ces rapports.

En conséquence, prenant acte du rapport spécial des Commissaires aux Comptes, I'Assemblée
Générale donne quitus entier et sans réserve aux Administrateurs et aux Commissaires aux

Comptes de I'exécution de leur mandat pour I'exercice clos le 31 Décembre 2006.

projet de résolution n°2 |
affectation du résultat de I'exercice 2006

L'Assemblée Générale, approuvant la proposition du Conseil d'Administration, décide d'affecter au
versement de dividendes la totalité du bénéfice de I'exercice clos le 31 décembre 2006 s'élevant a
la somme de 85.856.348.686 F CFA.
L'Assemblée Générale décide de répartir le résultat ainsi qu'il suit :

3.000.000.000 F CFA
82.856.348.686 F CFA

Premier dividende =

Dividende complémentaire =

TOTAL = 85.856.348.686 F CFA

L'Assemblée Générale décide en outre de prélever sur les réserves libres distribuables la somme de
2.443.651.314 F CFA afin de porter le montant total a distribuer a la somme de

88.300.000.000 F CFA.
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En conséquence, I'Assemblée Générale Ordinaire fixe a 300 F CFA le premier dividende brut et a
8530 F CFA le dividende complémentaire brut revenant a chaque action, ce qui porte le total des-
dits dividendes bruts a 8830 F CFA par action.

Aprés déduction de la retenue a la source de 10 % au titre de I'lRVM, le dividende net de
7947 F CFA sera mis en paiement a compter du 04 mai 2007 a Dakar.

projet de résolution n°3 : o
renouvellement de mandats d’administrateurs

L'Assemblée Générale constate que les mandats d'administrateurs de Messieurs Thierno Ousmane
SY, Cheikh Sidiya El Moctar BEYE, Mamadou BOYE et du Colonel Moustapha SARR arrivent & expi-
ration a l'issue de la présente Assemblée.

Elle décide de renouveler les mandats de Messieurs Thierno Ousmane SY, Cheikh Sidiya El Moctar
BEYE et du Colonel Moustapha SARR pour une durée de trois (3) ans qui prendra fin a l'issue de
I'Assemblée Générale qui statuera en 2010 sur les comptes de lI'exercice 2009.
Messieurs Thierno Ousmane SY, Cheikh Sidiya El Moctar BEYE et le Colonel Moustapha SARR
déclarent accepter le renouvellement de leurs mandats et précisent qu'ils ne sont frappés d'aucune
incompatibilité ou interdiction susceptible de leur empécher d'exercer leurs fonctions d'administra-

teurs.

projet de résolution n°4 :

ratitication de la cooptation d’un administrateur

Sur proposition du Conseil d'Administration et aprés en avoir délibéré, I'Assemblée Générale décide
de ratifier la cooptation de Monsieur Jean-Paul COTTET, coopté lors de la réunion du Conseil
d'Administration du 14 décembre 2006 en remplacement de Monsieur Pierre BOURGOIN, démis-
sionnaire.

Monsieur Jean-Paul COTTET ainsi nommé conservera son mandat pour la durée restant a courir du
mandat de son prédécesseur soit jusqu'a I'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera en 2009 sur
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2008.

projet de résolution n°5 :

approbation d’une convention reglementée

Aprées avoir entendu la lecture du rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les conven-
tions visées a I'article 438 et suivants de I'Acte Uniforme de I'OHADA relatif au Droit des Sociétés
Commerciales et du Groupement d'Intérét Economique, I'Assemblée Générale approuve le
Protocole d'Accord signé avec CANAL Horizons Sénégal.
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L'Assemblée Générale confere tous pouvoirs au porteur d'originaux, copies ou extraits des

présentes résolutions a I'effet d'accomplir toutes les formalités prescrites par la loi.

responsabillité
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