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The Sonatel group through its subsidiaries Sonatel SA, Sonate! Multi-
media and Sonatel Mobiles was evaluated and considered to be in
conformity with the requirements required by Certification 1SO 9001,
2008 version by the AFAQ (French Association of the Quality Assurance)

The certificate of quallty was obtained for the following activities:

STUDY, DESIGN, IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE IN OPERATIONAL
CONDITIONS OF NETWORK INFRASTRUCTURES FOR ACCESS TO MOBILE
TELEPHONY (INCLUDING THE TREATMENT OF CUSTOMER SIGNALLING ,
OPTIMIZATION OF THE QUALITY AND THE FLOW OF COMMUNICATIONS), TO
FIXED TELEPHONY, IP TRANSPORT AND TO HIGH SPEED INTERNET :
TRANSIT.

SUPPLY TO THE ORANGE DISTRIBUTION NETWORK OF SOLUTIONS FOR
MOBILE TELEPHONY AND RELATED SERVICES

STUDY, DIRECT MARKETING AND/OR SUPPLY TO THE ORANGE NETWORK
OF ADDED-VALUE INTERNET AND MULTI-MEDIA SERVICES SOLUTIONS FOR
ADSI. AND MOBILE TELEPHONY.

PRODUCTION OF FINANCIAL AND ACCOUNTING INFORMATION AND
PILOTING OF RISKS AND INTERNAL CONTROL.

This step signs the commitment of the Sonatel Group to the service of Quality
in a continuous and shared step of progress.
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Communiqué du Groupe Sonatel & la BRVM

Le groupe Sonatel 4 travers ses filiales Sonatel SA, Sonatel Multimédia
et Sonatel Mabiles a été évalué et jugé conforme aux exigences
requises par la Certification ISO 9001 version 2008 par TAFAQ
(Association Francaise de I'Assurance Qualité)

L'attestation de qualité a été obtenue pour les activités suivantes :

Etude, conception, réalisation et maintienten conditions opérationnelles
d’infrastructures réseau pour I'accés a la téléphonie Mobile (Y compris
traitement des signalisations clients, optimisation qualité et fluidité des
communications),  la téléphonie fixe, au transport [P et au transit Internet et
haut débit.

Fourniture au réseau de distribution Orange de solutions de téléphonie Mobile
et de services associés,

Etude, commercialisation directe et/ou fourniture au réseau Orange de
solutions et services Internet et Multimédia 3 valeur ajoutée sur ADSL et
téléphonie Mobile.

Production des infos financiéres et comptables et pilotage des risques et du
contréle interne,

Cette démarche signe I'engagement du Groupe Sonatel au service de la Qualité
dans une démarche de progrés continue et partsgée.
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