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1 faits marquants 
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dynamique 
commerciale

 lancement commercial le 12 avril 2010 d’Orange Money (solution de paiement et 
transfert d’argent via le mobile)

 plan de redynamisation des recrutements sur le marché du haut débit et de l’Internet 
prépayé

 poursuite des animations sur le marché mobile prépayé via les promos flash 
mensuelles (bonus rechargements), les offres de terminaux, les offres d’abondance

1 faits marquants S1 2010

dynamique 
collective

 certification ISO 9001 version 2008 obtenue pour l’ensemble des activités du groupe 
au Sénégal

 mise en place de la nouvelle organisation suite au plan d’entreprise autour de 
l’optimisation/mutualisation des activités du groupe et de l’émergence de Business 
Units fortes

Sénégal

 décision de l’État du Sénégal de confier à un partenaire technique la gestion du trafic  
entrant en provenance de l’international

 licence d’exploitation d’infrastructure internationale accordée à Globacom

marché, 
environnement, 
concurrence et 
réglementation

 intensification de la concurrence autour de l’abondance et regain de dynamisme des 
concurrents/ développement du multi sims

 décision très controversée de l’Etat de confier à un partenaire technique la gestion du 
trafic international entrant /institution d’une surtaxe sur le trafic international entrant: 
mouvements sociaux contestant cette décision

 attribution d’une nouvelle licence de gestion d’infrastructures à un opérateur de câbles 
sous marins

 début de maturation du marché
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Orange  
Guinée 

 normalisation progressive du climat politique et institutionnel, élections présidentielles 
prévues en juin 2010

 environnement économique difficile avec la dépréciation du GNF et les difficultés 
d’approvisionnement en énergie 

 lancement de l’Internet haut débit (wimax)
 révision à la hausse des tarifs de communication en Guinée, conséquence des effets 

induits de la surtaxe des appels internationaux entrants
 poursuite de l’amélioration des performances opérationnelles

1 faits marquants S1 2010

Orange 
Bissau

 consolidation du dynamisme commercial de Orange impulsé en 2009
 environnement politique globalement stabilisé
 relance de l’Internet haut débit 
 négociations à la baisse des tarifs d’interconnexion avec les autres réseaux

 maintien du leadership global sur le marché et en matière d’innovation malgré la nouvelle 
concurrence 

 lancement commercial d’Orange Money (solution de paiement et transfert d’argent via le 
mobile) et de la 3G+

 dissipation des difficultés de recouvrement de l’interconnexion 
 baisse du tarif de terminaison des appels sur les mobiles de 34%

Orange Mali
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2 résultats
opérationnels
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2 parc: 10 millions d’abonnés/+24%/S1 2009

fixe 255 044

mobile

Internet 
haut débit

total 

241 214

5 836 361 7 854 284

48 352 64 839

6 139 757

12%

25%

9%

269 436

9 795 715

70 762

10 135 913

30 Juin

2008              2009               2010

24%8 160 337

30 Juin

var. %             var. %
2009/2008       2010/2009

-5%

35%

34%

33%

(nombre d’abonnés)

croissance du parc d’abonnés sur tous les segments fixe, mobile et Internet
lancement d’un plan net pour redynamiser le recrutement sur l’Internet haut débit via le 

prépayé
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2 parc: la croissance se poursuit malgré l’intensification de 
la concurrence et le début de maturation de certains de 
nos marchés

Sénégal 3 038 205

Mali

Guinée

Bissau

4 037 783

2 359 014 3 113 762

398 000 615 382

41 142

18%

31%

27%

4 782 735

4 076 305

783 292

153 383

30 Juin

2008              2009               2010

75%87 720

30 Juin

var. %             var. %
2009/2008       2010/2009

33%

32%

55%

113%

(nombre d’abonnés 
mobiles)

total 5 836 361 7 854 647 9 795 715 35% 25%

90% d’abonnés mobiles localisés essentiellement au Sénégal et au Mali
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parts de marché (sim)                         taux de        nombre de       position
pénétration    concurrents   

73% 27%

63% 37%

76%

73.5%26.5%

24%

37%

63%

2 part de marché: positions fortes sur nos principaux 
marchés

Sénégal

Mali

Guinée

Bissau

légère baisse des parts de marché au Sénégal et au Mali liée à la redynamisation des concurrents et 
maintien des parts dans les Guinées en dépit de la pression concurrentielle

30%

35%

2

3

5

3

1

1

2

2
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2 arpu

fixe

Sénégal

Mali

Guinée

571

44 33

32 27

17

-2,9%

-20.9%

-18,5%

554

26

22

23

30 Juin

2008              2009               2010

21,1%19

30 Juin
var. %             var. %

2009/2008       2010/2009               

14,9%

-25%

-15.6%

11.7%

arpu semestriel
(en milliers de Fcfa)

Bissau 18 18 21 0% -16,7%

Sénégal

Mali

Bissau

497

348

469

317

427

269

246

392

293

-36.2%

22.7%

-42.6%

-22.4%

-8.1%

8.9%

mobile prépayé

mobile postpayé

impact du développement de l’abondance, des mesures réglementaires et de la hausse du parc au 
Sénégal et au Mali, de la hausse des prix en Guinée et du développement de l’effet club en Guinée 

Bissau

497
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3 résultats
financiers
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3 une performance financière soutenue

chiffre d’affaires 259 149

Ebitda

R. d’exploitation

Résultat net

279 587

140 400 164 969

86 027 119 409

61 503

6%

0%

-3%

279 587

152 969

107 409

89 133

30 Juin

2008            2009             proforma*          2010
2009

-7%101 133

30 Juin

var. %     var. %      var. %
09/08      10/09 10/pro 09 

8%

17%

39%

64%

en millions 
de francs cfa

investissements 62 200 31 469 31 469 -49% -4%

295 416

165 415

115 815

94 452

30 167

6%

8%

8%

6%

-4%

un résultat semestriel satisfaisant avec une croissance du CA soutenue et un niveau de marge 
élevé, croissance par rapport à 2009 marquée par les éléments exceptionnels et les mesures 

réglementaires défavorables

* reprises de provisions affectant l’Ebitda
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3 un niveau de marges élevé

marge d’Ebitda 54%

marge 
d’exploitation

marge nette

taux 
d’investissement

59%

33% 43%

24% 36%

24%

+1

+1

-

55%

38%

32%

11%

30 Juin

2008            2009           proforma        2010
2009

-111%

30 Juin

var. %      var.%       var. %
09/08       10/09      10/pro 09

+5

+10

+12

-13

56%

39%

32%

10%

-3

-4

-4

-1

bonne maîtrise des charges d’exploitation, maintien d’un bon niveau de marge d’exploitation et 
de marge nette malgré la dépréciation accélérée de divers équipements en fin de vie
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3 des investissements soutenus

réseaux fixes 6 718

réseaux mobiles

système 
d’information

autres

6 718

20 516 7  587

1 387 1 123

1 546

-

10 541

222

502

30 Juin 2010

consolidé Sénégal            Orange                Orange                Orange
Mali Guinée               Bissau

843

en millions
de francs cfa

total 30 167 16 271 11 265

-

2 062

30

134

2 226

-

326

12

67

405

un taux d’investissement de 10% portant essentiellement sur la densification du réseau 
mobile
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3 contribution par pays

chiffre d’affaires 295 416

Ebitda

R. d’exploitation

Résultat net

64%

165 415 62%

115 815 58%

94 454

30%

34%

39%

49%

30 Juin 2010

consolidé Sénégal             Orange               Orange                Orange 
Mali Guinée Bissau

49%

en millions
de francs cfa

investissements 30 167 54% 37%

5%

3%

3%

2%

7%

1%

1%

0%

0%

2%

contribution positive de toutes les entités du groupe aux résultats
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3 un cours et des transactions en hausse

105 857

109 009

111 918

119 742 120 177 119 275 119 449

123 800 

127 687 

138 435 

144 707 

135 263 
136 386 

110 000

115 000 115 000

120 000

125 000

120 000 120 000

125 000 

135 000 

140 000 

150 000 

140 000 140 000 
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cours moyen mensuel action cours - pic du mois

un regain d’intérêt pour l’action Sonatel a entrainé une hausse du cours au 1er semestre 2010
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4 perspectives
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4 perspectives
Le premier semestre a été plus favorable que prévu notamment sur le niveau de la croissance du chiffre d’affaires.

Les perspectives du second semestre restent bonnes malgré les  mesures réglementaires défavorables enregistrées en 2009 et sur le 
premier semestre 2010.

Toutefois, l’impact de la récente décision de l’agence de régulation (ARTP) d’introduire une surtaxe sur le trafic international entrant, si 
elle était maintenue, risquerait d’avoir des effets négatifs (baisse du volume du trafic international entrant et hausse des charges 
d’interconnexion avec les opérateurs).

On prévoit sur le second semestre que la concurrence restera agressive avec la poursuite du développement des offres d’abondance 
sur nos principaux marchés. Toutefois, notre politique axée sur:

 la fourniture d’une bonne qualité de service technique et commerciale

 la fidélisation de nos meilleurs clients

 le développement d’offres innovantes et adaptées aux besoins de nos clients, simple d’accès et d’usage

 l’amélioration de la relation client autour des valeurs de la marque Orange avec la mise en place de notre nouveau CRM

devrait permettre au groupe de conserver ses positions fortes sur ses marchés de présence.

Aussi la poursuite des actions entamées sur le S1 devrait nous permettre de maintenir le niveau important de notre rentabilité. Elles 
s’articulent autour de:

 la mutualisation des activités du périmètre Sénégal, principal objectif de notre nouveau plan d’entreprise et  le renforcement des 
synergies avec les autres filiales Sonatel ainsi que celles du groupe France Télécom  dans la sous région, notamment en matière 
d’offres

 le développement du haut débit, de la donnée mobile et des offres X play

 le développement des services à valeur ajoutée et de contenus

 l’extension de la couverture de nos réseaux pour combler le potentiel résiduel de pénétration au Mali, en Guinée et Guinée Bissau.

Les résultats de ces actions déjà enregistrés sur le premier semestre sont encourageants.

Le groupe poursuit son objectif, entre autres, de développement par la croissance externe. 
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5 annexes
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