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résultats 2013 

messages clés  

 reprise du leadership sur la donnée 
mobile avec plus de 1.7 millions 
d’utilisateurs au Sénégal 

 résultats opérationnels et financiers 
du groupe (chiffre d’affaires, Ebitda, 
cash) en amélioration sur tous nos 
marchés 

 niveau record du cours de 
l’action Sonatel qui atteint 20 100 
Fcfa (+38% en 2013) 

 redressement de la qualité de service en Guinée; 
Orange devient leader avec près de 48% de part de 
marché et +12 points en 2013 grâce à l’ouverture 
de 110 nouvelles localités 

 forte croissance du chiffre d’affaires dans 
l’ensemble des pays de présence et forte 
amélioration des taux de marges en 
Guinée et Guinée Bissau 

 ralentissement de la croissance 
du mobile impacté par les poids 
grandissant de la gratuité dans les 
marché à maturité 

 Orange Bissau leader du 
marché en valeur (52% de la 
valeur du marché) 

 confirmation par le régulateur de la 
position de leader sur la qualité de 
service réseau, la couverture et la 
3G de Orange au Sénégal 

 pression fiscale et règlementaire accrue, 
impact défavorable de nouvelles mesures 
fiscales au Sénégal et au Mali 

 60% des clients, 42% du chiffre d’affaires et 
près de 50% du résultat net réalisé dans les 
filiales à l’international 

 investissements soutenus de 116 milliards 
de Fcfa malgré une baisse au Mali 
consécutive à la crise 
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résultats 2013 

1.faits marquants 2013 
• lancement de la phase pilote du réseau 4G par Orange  
• bonne dynamique de croissance du chiffre d’affaires (+6%) amplifiée en partie par l’effet négatif de la 

surtaxe sur le chiffre d’affaires de 2012 
• ebitda relativement stable du fait des impacts défavorables des nouvelles mesures fiscales introduites en 

2013 
• annonce de nouvelles mesures réglementaires: portabilité des numéros et 4e licence globale  
• refonte de la gamme prépayée mobile autour de 3 nouvelles offres « Diamono Classic », « Diamono Door 

Waar », « Diamono S’Cool » 
• lancement du projet d’entreprise de Sonatel (2013-2016) impliquant toutes les forces vives de 

l’entreprise 
• partenariat Orange Money & Total Sénégal (paiement des produits et services dans ses stations service) 
• annonce d’une nouvelle politique de la facture de l’Etat avec un objectif de plafonnement 

 

• transition démocratique en cours avec l’installation du nouveau régime issu des élections présidentielles 
et des effets induits sur la reprise économique (croissance du PIB revue de 3 à 4.8%) 

• franchissement de la barre des 10.8 millions d’abonnés 
• amélioration de la part de marché volume à 63.9% malgré une pression concurrentielle accrue autour du 

recrutement 
• baisse du tarif d’interconnexion de 23.6% (passe de 22Fcfa à 16.8Fcfa) 
• forte animation du marché avec le lancement de plusieurs offres 
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résultats 2013 

1.faits marquants 2013 

•  situation politique encore tendue malgré la levée des sanctions 
•  impact négatif de la pénurie d’eau et d’électricité (4 mois) sur l’activité économique 
• projet d’attribution de licences 3G aux opérateurs  
• évolution attendue de l’environnement réglementaire avec des projets de loi en cours: 

surtaxe sur les appels entrants, partage d’infrastructures, identification des clients 
• présence commerciale renforcée avec le Carnaval 2013, la caravane « Orange Cinétour », 

célébration 6e année de Orange Bissau accompagnée du lancement de nouvelles offres 
• lancement des offres tico-tico (e-recharge), facebook USSD, paga pa mi (paie pour moi), 

nhasOn (ring back tones) et lancement de la phase pilote de wifi-hotspot 

• tenue des élections législatives reportées à maintes reprises 
• Orange Guinée désignée leader du marché guinéen en volume et en valeur à la fin du 3e 

trimestre 2013 par le régulateur 
• extension de la couverture à 110 nouvelles localités 
• franchissement de la barre des 3 millions d’abonnés, recrutement record  
• poursuite des campagnes d’animation commerciales autour des recharges prépayées 

(bonus 50%, « promo moto » et « promo voyage ») et de l’utilisation de Orange Money 
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résultats 2013 

1.innovations 2013:  vers la 4G 

Orange Bissau: 
NhasOn  tonalité 
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résultats 2013 

1.création de richesse: moteur du développement économique  
 le groupe Sonatel créateur de richesse économique  au service des populations 

+ de 342 milliards de Fcfa versés à titre des impôts, taxes, redevances, 
cotisations sociales, droits de douanes et dividendes en 2013 dont + de 220 
milliards de Fcfa au Sénégal, +83 milliards de Fcfa au Mali, près de 33 
milliards de Fcfa en Guinée et près de 6 milliards pour Bissau 

recettes budgétaires 

plus de 160 milliards de Fcfa de chiffres d’affaires générés au profit des entreprises 
locales, + de 100 milliards de Fcfa  de recettes au profit  des entreprises au Sénégal et 
près de 30 milliards de Fcfa au Mali, + de 32 milliards de Fcfa en Guinée et près de 4 
milliards de Fcfa en Guinée Bissau  

développement du 
secteur privé 

+ de 178 milliards de Fcfa ont été générés en 2013, en contribution au niveau de la 
balance des paiements par les opérateurs étrangers de télécommunications; ce qui se 
traduit par des exportations nettes de service de + de 99 milliards de Fcfa par le 
Sénégal, près de 69 milliards de Fcfa par le Mali, + de 13 milliards de Fcfa par la 
Guinée et + de 4 milliards de Fcfa par la Guinée Bissau 

exportations   

+ de 100 000 emplois indirects grâce à une distribution commerciale 
étendue et des partenaires  dynamiques,  + de 3 000 emplois directs  création d’emplois 
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résultats 2013 

2.positions de marché fortes et dynamiques 
leadership renforcé, impact des mesures règlementaires sur le parc du Sénégal 

 

fixe – mobile – internet – liaisons louées – TV adsl – Orange Money  
 

 

France Telecom/Orange présent 
dans 19 pays en  Afrique 

 

 

 
 

Sonatel, société leader en Afrique 
de l’Ouest 

 

croissance  PIB      4% 
inflation                   1.6% 
pénétration           93.4% 
position                   1er/3 
part de marché       57% (-5) 
  
 

 

 

croissance PIB      4.8% 
inflation                  1.8% 
pénétration        112.9% 
position                  1er/2 
part de marché      64% (-) 
 

 

 

croissance PIB       3.5% 
inflation                   1.7% 
pénétration             45% 
position                2e/3 
part de marché       47% (+8) 
 
 

 

 

croissance PIB        2.9% 
inflation                  11.8% 
pénétration            37.6% 
position                   1e/6 
part de marché      47% (+13) 
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résultats 2013 

2011 2012 2013 
∆ 2012 
/2011 

∆ 2013 
/2012 

fixe 283 185 281 762  293 063  -0.5% 4% 

mobile 14 153 204 17 911 057 22 000 003 27% 23% 

internet 106 811 108 351  126 310  1.4% 17% 

global 14 543 200 18 301 170 22 419 376 26% 23% 

2.parc: 22 millions d’abonnés 
 

2011 2012 2013 
∆ 2012 
/2011 

∆ 2013 
/2012 

Sénégal 6 083 302 7 118 160  7 462 438  17% 5% 

Mali 6 443 865 8 581 888 10 821 677  33% 26% 

Guinée 1 352 549 1 850 059 3 239 141  37% 75% 

Bissau 273 488 360 950 476 747  32% 32% 

total 14 153 204 17 911 057 22 000 003  27% 23% 

2011 2012 2013

parc global 
+ 23 % 

40% 

48% 

10% 

2% 

abonnés mobiles dans les pays de 
présence 

Sénégal Mali Guinée Bissau

• recrutement record de Orange Guinée et de Orange Mali du fait de l’amélioration de l’infrastructure réseau et aux fortes campagnes 
d’animations 

• projet d’identification au premier semestre 2013  contribuant fortement au ralentissement de la croissance du parc au Sénégal 
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résultats 2013 

arpu mensuel moyen 2011 2012 2013 ∆ 12/11 ∆ 13/12 

fixe 83 167    93 890 100 549 13% 7% 

mobile  
prépayé 3 695    3 327 3 044 -10% -9% 

mobile 
prépayé 2 751    2 118 1 844 -23% -13% 

mobile 
prépayé 38 675 43 923 40 000 14% -8.9% 

mobile 
prépayé 3 421 3 056 3 162 -11% 3% 

Sénégal 
(Fcfa) 

Mali (Fcfa) 

Guinée (Gnf) 

Bissau (Fcfa) 

2.arpu: évolution davantage maitrisée des arpus malgré le fort développement du multi-
équipement et la contribution encore faible des relais de croissance 
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résultats 2013 

 3.accélération de la croissance des résultats sur tous les pays  

  (en milliards de Fcfa) 2011 2012 2013 ∆ 12/11 ∆ 13/12 

 chiffre d’affaires 635 663 738 4.3% 11.3% 

Ebitda 335 347 378 3.7% 8.9% 

marge Ebitda 53% 52% 51% 

résultat 
d’exploitation 

236 251 273 6.4% 8.8% 

marge d’exploitation 37% 38% 37% 

résultat net 154 171 190 11% 11.1% 

marge nette 24% 26% 26% 

investissements 120 118 116 -1.6% -1.7% 

taux d’investissement 19% 18% 16% 

free cash flow 215 229 263 6.8% 14.8% 

2011 2012 2013

635 

663 

738 

 chiffre d’affaires 
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résultats 2013 

3.chiffre d’affaires consolidé: +11.3% 

croissance CA par activités 
CA par activités 

6% 

63% 

1% 4% 21% 

5% 

2012 
fixe

liaisons louées et autres

balances internationales

mobile

interconexion nationale

internet et données

-3% 

0,2% 

22% 

10% 

9% 

10% 

0,2% 

-3% 

5% 

5% 

-2% 

8% 

2012/2011 2013/2012

5% 

62% 

1% 4% 
23% 

5% 

2013 

fixe liaisons louées et autres balances internationales

mobile interconexion nationale internet et données
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résultats 2013 

3.investissements soutenus: 16% du chiffre d’affaires 
(en milliards de 

Fcfa) 2011 2012 2013 ∆ 12/11 ∆ 13/12 

Sénégal  59 48 51 -18% 5% 
 réseaux  47 35 36 -25% 2% 

 autres  11 13 15 11% 15% 
    

Mali 44 44 38 0% -16% 
 réseaux  42 39 33 -7% -16% 

 autres  3 6 5 114% -15% 
    

Guinée 15 21 23 46% 8% 
 réseaux  14 20 22 44% 7% 

 autres  1 1 2 105% 30% 
    

 Bissau 2 4 4 114% -2% 
 réseaux  2 3 3 84% 11% 

 autres  0 1 1 34% -43% 
    

 total  120 118 116 -2% -2% 

 bon niveau d’investissement en Guinée pour la couverture des nouvelles localités 
 hausse des investissements du Sénégal 
 baisse de l’investissement au Mali du fait de la situation de guerre et d’une concentration sur la reconstruction des sites 
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résultats 2013 

groupe 

  (en milliards de Fcfa) Sénégal Mali Guinée Bissau 

 chiffre d’affaires 738 431 220 74 13 

Ebitda 378 204 131 37 6 

résultat 
d’exploitation 273 149 99 22 3 

résultat net 190 98 74 15 3 

investissements 116 51 38 23 4 

croissance du 
chiffre d’affaires 

contributif 
11% 5% 16% 39% 28% 

3.contribution aux résultats consolidés: renforcement de la contribution des 
filiales à l’international qui tirent 71% de la croissance et génèrent 48% du résultat net 

Sénégal Mali Guinée Bissau 

chiffre 
d’affaires 

30% 58% 

10% 
2% 

Ebitda 

34% 54% 

10% 
2% 

résultat net 
39% 52% 

8% 
1% 

contributions 

contributif 
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résultats 2013 

591 592 596 613 

54 40 26 15 

0

100

200

300

400

500

600

700

2010 2011 2012 2013

capitaux propres
dettes financières

des capitaux propres 
et une capacité 

d’autofinancement 
stables 

 

un endettement 
maitrisé et des 

dettes financières en 
baisse 

(en milliards de Fcfa) 

9.1% 
6.8% 

2.4% 

endettement et capitaux propres endettement et CAF 

génération de cash 

4.4% 

292 
277 274 

296 

54 40 26 15 

0,0000,0200,0400,0600,0800,1000,1200,1400,1600,1800,2000,2200,2400,2600,2800,3000,3200,3400,3600,3800,4000,4200,4400,4600,4800,500

0

50

100

150

200

250

300

350

2010 2011 2012 2013

capacité
d'autofinancement

dettes financières

ratio d'endettement

2010 2011 2012 2013

204 215 
229 

263 

free cash flow

3.bonne génération de cash et faible niveau d’endettement 
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résultats 2013 

 
 

13 000

14 000

15 000

16 000

17 000

18 000

19 000

20 000

21 000

22 000

cours moyen mensuel action cours - pic du mois cours record 
du titre: 

20 100 Fcfa 

3.valeur record du titre Sonatel:  2010 milliards de capitalisation boursière 
        +38% sur l’année 2013 

+ 1 200  

paiements dividendes 
2012 

publication résultats 
semestriels 2013 

+ 4 700  
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résultats 2013 

4.perspectives 

Le groupe  va  poursuivre ses différents chantiers de transformation afin d’accroître son excellence opérationnelle et 
renforcer son leadership sur la valeur dans tous les pays de présence. C’est un environnement concurrentiel et 
réglementaire plus difficile en 2014 qui  semble s’annoncer avec: 

 sur le plan règlementaire 

 des menaces  perçues  dans les orientations  de la mise  en œuvre de la transition numérique et l’annonce de 
la portabilité au Sénégal, 

 les risques de surtaxe notamment au Mali. 

 sur  le plan de la concurrence 

 le développement de la gratuité et du multi-sim sur nos  marchés  et la multiplication des offres destructrices 
de valeur de la concurrence, 

 le démarrage des activités du 3ème opérateur au Mali, 

 les perspectives de repositionnement de la concurrence en Guinée par le biais d’investissements massifs en 
cours. 

Toutefois, le groupe devrait continuer à maintenir des positions fortes dans tous ses pays de présence grâce à 
l’innovation, au maintien de sa dynamique de conquête, à la meilleure qualité de son réseau et à sa meilleure 
couverture, en plus de l’animation du marché autour de ses offres du mobile, du haut débit et des services à valeur 
ajoutée. 

Le niveau de nos investissements sera renforcé et une contribution plus importante des filiales à l’international est 
attendue sur l’activité et les résultats. 
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Etats financiers consolidés : Passif



Etats financiers consolidés : Compte de résultat



Etats financiers consolidés : TAFIRE I



Etats financiers consolidés : TAFIRE I – suite



Etats financiers consolidés : TAFIRE II



Etats financiers consolidés : TAFIRE II - suite
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résultats 2013 

projet de résolution qui sera soumis à l’Assemblée Générale Ordinaire  
d’approbation des comptes de l’exercice 2013 de la Sonatel 

 .  

 PROJET DE RESOLUTION :  AFFECTATION DU RESULTAT DE L’EXERCICE  2013. 
 
L’Assemblée Générale, approuvant la proposition du Conseil d’Administration, décide d’affecter en 
dividendes le bénéfice de l’exercice clos le 31 décembre 2013 s’élevant au montant de 147.513.353.264 
FCFA. 
 
L’Assemblée Générale décide de répartir le résultat ainsi qu’il suit: 
 
 Premier dividende   =      3.000.000.000 F CFA 
           Dividende complémentaire  =  143.513.353.264 F CFA 
                      _____________________ 
                       TOTAL   = 147.513.353.264 F CFA 
 
L’Assemblée Générale décide en outre de prélever sur les réserves libres et distribuables la somme de 
7.486.646.736 FCFA afin de porter le montant à distribuer à la somme de 155.000.000.000  FCFA. 
 
En conséquence, l’Assemblée Générale Ordinaire fixe à 30 FCFA le premier dividende brut et à 1.520 FCFA 
le dividende complémentaire brut revenant à chaque action, ce qui porte le total desdits dividendes bruts à 
1.550  FCFA  par action. 
 
Après déduction de la retenue à la source de 10% au titre de l’IRVM, le dividende net de 1.395 FCFA par 
action sera mis en paiement à compter du 06 Mai 2014 à Dakar. 
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merci  
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