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message clé sur le 1¢ semestre 2015: performance opérationnelle et
financiere soutenue en dépit d’un contexte difficile

durcissement de I'environnement
concurrentiel avec l'intensification
des offres promotionnelles voix
off net et donnée

* maintien du leadership et de nos
positions commerciales fortes

dans tous les pays
apparition du phénomene OTT corrélativement a notre
entrainant la baisse du trafic dynamique de conquéte
arrivée international R o g s’

* environnement réglementaire et C sultgts opgratlonnels o * poursuite de la dynamisation des
. ) financiers en croissance animations autour de la donnée
fiscal de plus en plus impactant sliorati 'Epbi mobile et des services a valeur
avec de nouvelles taxes + amélioration de la marge d’Ebitda OB

ajoutée
* repositionnement de  l'activité
o , , Orange money au Sénégal et au

* maintien de nos trajectoires de Mali
rentabilité grédce a la poursuite . - , , ,
des offorts sur les constitution de deux ”OU\ie”eS + poursuite des discussions sur la
, , . filiales Sonatel (licence EME* en 4G au Sénégal, au Mali et en
investissements, la qualit¢é de '

) SR cours): ' Guinée.
senvice, lafigclisation et la 334 - Orange Finances Mobiles Sénégal ...
maitrise des charges 338 SA

- Orange Money Mali SA

* Etablissement de-Monnaie Electronique



1.faits marguants

* recul des volumes entrants internationaux impactés par le développement de la Voip

° consolidation du leadership sur le mobile en volume (+0.3 point), en valeur et sur I'lnternet mobile (part de marché 1er
trimestre 2015 de 65.7%) malgré la forte agressivité de la concurrence

¢ forte progression des usages donnée mobile et service a valeur ajoutée (plus d’1 million d’inscrits au service dalal tones)

* Ebitda impacté par le prolongement des effets des mesures fiscales et réglementaires (+2.3% en proforma contre -1.6% en

Sénéga| nominal)

° inauguration du nouveau siege de Sonatel le 11 juin 2015 par Son excellence Monsieur Macky Sall, Président de la
République

* fin de la période test de la 4G et discussions sur la poursuite de I'exploitation au Sénégal.
* portabilité des numéros annoncée pour septembre 2015 par le régulateur

° redynamisation des offres Orange Money et mise en place d’une nouvelle organisation.

* forte progression du chiffre d’affaires et des usages Orange Money avec plus d’un million d’abonnés actifs et une
croissance du chiffre d’affaires de plus de 100% par rapport au 1¢" semestre 2014

° baisse du trafic international entrant impacté par les OTT (over-the-top) et la fraude simbox

* léger ralentissement de la croissance du chiffre d’affaires expliqué par I'intensification des animations promotionnelles et
par des éléments exceptionnels de 2014; en proforma, le chiffre d’affaires croit de 10.8% Ma“

° insécurité toujours persistante dans le nord
* discussions en cours sur la licence 4G

* adoption de la loi portant sur 'augmentation de la taxe sur 'acces aux réseaux des télécommunications ouverts au
public (Tartop) de 2% a 5% sur la totalité du chiffre d’affaires

* décret sur I'indentification obligatoire des abonnés par les opérateurs

° annonce du prochain démarrage des activités du 3e opérateur

résultats 16" semestre 2015



1.faits marguants

* franchissement de la barre de 5 millions d’abonnés

* croissance encore forte des résultats opérationnels et financiers, consolidation du leadership et amélioration
des trajectoires de rentabilité

° niveau de recrutement sur le semestre impacté par la mise en place du dispositif reglementaire d’identification
des abonnés et de lutte contre la simbox

GU | nee * forte croissance de I'usage de la donnée mobile
|

* climat politique tendu en perspective des prochaines échéances électorales

° nouvelle taxe Tartel depuis le 1¢" janvier 2015 (3% du chiffre d’affaires global)

* introduction au cours du mois de juin d’'une nouvelle taxe de 1 GNF par seconde sur les consommations

nationales internationales en roaming et les interconnexions

= activités du semestre impactées par la morosité économique

=  consolidation du leadership en valeur (+1.8 point) et reconquéte de parts de marché volume GUinée

(+0.6 point) .
Bissau

= rythme de recrutement ralenti par les contraintes réglementaires sur l'identification des

abonnés
= acquisition d’une licence 3G/4G et lancement officiel de la 3G en juin 2015

" poursuite de la dynamique commerciale

résultats 16" semestre 2015




1.faits marguants:
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2.maintien  du

leadership et des positions de marché solides

positions commerciales fortes dans tous le pays grace a la dynamigue de conquéte

fixe
mobile

internet

TV adsl|

A

Orange Money

it

PIB 4.6%
i} inflation 1.5%
pénétration 106%
position 1¢7/3

part de marché* 58.1% (+0.1)

PIB 5.6%
inflation 2.2%
pénétration 122%
position 1IEE)

part de marché* 57.3% (+3.3)

PIB -0.3%
¥ inflation 9%

pénétration 73%

position 1¢/6

part de marché* 51.1% (+0.1)
PIB 4.5%
inflation 1.3%
peénétration 60%
position , 25/2™ * part de marché volume vs décembre 2014
part de marché* 48.4% (+0.4) ** 1er gn valeur

résultats 16" semestre 2015



2.parc: +13.3%/27.9 millions de clients a fin juin 2015

parc

A 15;h

au 30 juin 2015 2018 2014 A1413
fixe 285 209 296 411 286 193 +3.9% -3.4%
mobile 19767 324 24191935 27 476 254 22.4% 13.6%
internet 117 989 126 858 123 868 7.5% -2.4%
\total 20170 522 24 6156204 27886315 22% 13.3%/
27 886 315
24615203
20 170 522
+229% +13.3%
| 2013 | 2014 | 2015

des abonnés

parc internet mobile
(en milliers d’abonnés)

Sénégal 1323
Malli 1443
Guinée 763

Guinée Bissau: 14

\

AN

parc Orange Money
(en milliers d’abonnés)

Sénégal 322
Guinée 67 \ 1426

Guinée Bissau: -

.

/
/

S

la croissance du parc reste fortement impactée par les contraintes réglementaires sur I'identification

I'internet haut debit fixe est concurrencé par l'internet mobile 3G qui se renforce corrélativement a
I'extension de la couverture et a I'amélioration du niveau d’équipement du marché

résultats 16" semestre 2015




2.parc mobile: poursuite de la croissance impactée par les nouvelles mesures

reglementaires sur l'identification des abonnés

« amélioration de la pénétration de la donnée mobile et des services Orange Money

abonnés mobiles % utilisateurs % utilisateurs
/biu 30 juin 2013 2014 2015 A14/13 41514 internet mobile  Orange Mo@
" Sénégal 7 362 253 7 885 050 8417 511 7% 6.7% 15.7% 12.3%
‘ ? Mali 9502 912 11 489 865 13453 108 21% 17.1% 10.7% 2.4%
{ ’ Guinée 0470963 4286305 5000597  74% 16.7% 15.3% 1.3%
h Bissau 431196 530 715 605549  23% 14.1% 2.3% .
ktotal 19767 324 24191935 27 476 254 22% 13.6% 12.9% 5.3% /
Bissau
=  poursuite de la croissance des abonnés mobiles mais ralentie par rapport a Guinde 2.2% Sénégal
2014 du fait: 18.2% 30.6%
= des mesures d’identification et de lutte contre les simbox
=  du niveau élevé de pénétration sur nos principaux marchés que sont le ) hi
Sénégal et le Mali geograpne
ades abonnes
=  bonne pénétration de l'utilisation de la donnée mobile (12.9%) et de Orange
Money (5.3%)
Mali 10
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2.baisse limitee et maitrisee des arpus largement compensee par la

croissance des parcs

anpu

Sénégal
q-b
Feta

Mali

uel moyen au 30 juin

fixe

mobile prépayé

mobile prépayé

mobile prépayé

mobile prépayé

2013 2014 2015 A 14/13 A 15/1\

87 833 102 200 102 883 +16.4% +0.7%
3 300 2 806 2 567 -15% -8.52%
1716 1788 1867 +4.2% +4.4%
42 766 35 940 35 283 -16% -1.8%

3283 3110 2 983 -5.3% 4.1M

* uUne baisse plus maitrisée des arpus conséguence:

* du développement du phénomene multisim

« de la baisse des balances internationales due a la
présence des Over-The-Top

« de lintensification des offres promotionnelles sur le
marcheé atténuée par le développement des services a
valeur ajoutée, de Orange Money et des frais
d’interconnexion regue des autres opérateurs

11
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3.amélioration de la trajectoire de rentabilite grace a l'excellence
operationnelle; croissance du chiffre d'affaires soutenue bien que

ralentie

- une performance financiéere notable
enmiladsde  g10013  S12014 S12015 A14/13 A 15/1h Avec une ameloration du nveau des

[ Fcta) marges  malgré  une  évolution
chiffre d’affaires 357 398 430 11.7% +7.8% défavorable sur le semestre résultant
principalement de nouvelles mesures
Ebitda 184 205 206 11.4% 10.3% fiscales et reglementaires
marge Ebitaa 51.5% 51.4% 52.5% -0.1 pt +1.1pt - amélioration de 1 point du taux
résultat . . d’Ebitda a 52.5% grace a la
d’exploitation 135 150 167 10.9% 1.7% croissance des revenus et a la
marge d'exploitation 37 7% 375% 38.9% 0.2t +1.4p1 maitrise de§ charges (hors fiscalite et
résultat net o1 98 112 7% 15% reglementation)
marge nette 25.6% 24.5% 26.2% 1.1pt +1.7pt - croissance toujours soutenue du
investissements 40 47 56 17% 20% chiffre  d'affares grace a [lactivité
\ » mobile
\ ' taux d’investissement 13% 12% 13% -1pt +1pt /
\&Q@ cash flow 144 158 170 9.9% +11 .4%/
’ ’ fixe
18 internet & données
26
evolution
de l'activité .
- wholesales
100
mobile
285

L LB

jun 2014 fixe mobile  Internet,  wholesale autres  juin 2015
données,
LL 13
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3.chiffre d'affaires: +7.8% (+9.1% en proforma)

evolution
812015 /81 2014

Hibution & évolution des | g it 0015 = le chiffre d'affaires croit de plus de 31 milliards de Fcfa, soit +7.8%
contribution & évolution des lignes de produits en
J = croissance tirée principalement par la Guinée (+17.9 milliards de

85,0% 4 S Fcfa) grace au mobile et & l'international
interne
30,0% - 23.4% = pbonne contribution du Mali avec +11.8 miliards malgré un
o 0% ralentissement amplifie par des éléements exceptionnels de 2014
P interconnexion (en proforma, sa croissance est de 10.8%)
nationale L 4 . L . .
20,0% A 26.0% = légere acceélération de la croissance au Sénégal tirée par le hubbing
150% | rgo5b;e arrivée, l'interconnexion venant de réseaux tiers et la donnée
’ 070
) =quasi stagnation du chiffre daffares de Orange Bissau,
10,0% - données et , de | e & , d
liison loudes conséguence de la morosité économique du pays
5.0% 1 6.1% = 'activité mobile continue de tirer la croissance du groupe face a la
interconnexion A i i
0.0% - _ nexi e décroissance du fixe
internationale 5 ‘ L . ) ‘ ‘
5 0% 2.8% -1.3% = croissance de 'activité international, résultat des effets prix au Mali
P et en Guinée
-10,0% -

. . . . s oo évolution de la croissance chiffre d’affaires par pays
évolution de la croissance du chiffre d’affaires groupe 3oy

g 01 g

~+9. 1%’ ¢ do Fela +11.8  —

+17.9 - I—
20 | e E—
394  pimim 398 398 .
rattrapage L 00 NN
chiffre d’affaires l l
" B - B = | |

S12014 S1 2014 312015 S12014 Guinée Mali Sénégal Bissau S1 2015

proforma
14
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3.mesures fiscales et reglementaires de 2015 impactant ['Ebitda
groupe a hauteur de 1.8 point

taux Ebitda Sénégal —

| +2.3%
. 105 907
taux Ebitda groupe TN 103 526 46.3%
- 0,

-

S1.2015*
St a0t S12015 hors impact
fiscalité &
8 réglementation
L B oot fiscalits

reglementation

taux Ebitda Guinée m

nominal |
2015 hors impacts fiscalité *

et réglementation 27 077

impact -2 700
- réglementation - impact fiscalite VA

S12014

42 702
40 002

58.1%

S1.2015 S1.2015*

) hors impacts
un impact de plus en plus lourd des fiscalité et
mesures fiscales et réglementaires, B mpaot fiscalite reglementation
notamment le PST et la gratuité des
hotlines au Sénégal, la Tartop au Mali et
la Tartel en Guinée

*hors baisse des colits d’interconnexion 15

résultats 16" semestre 2015



3.contribution: renforcement de la part des filiales représentant désormais plus de
la moitié des résultats du groupe sur tous les indicateurs

= diminution du poids du Sénegal sur les principaux indicateurs financiers expliquée par la maturité du
marche, I'impact des facteurs exogenes défavorables sur la rentabilité

= renforcement de la contribution des filiales notamment Orange Mali et Orange Guinée a la croissance des
résultats du groupe

chiffre d'affaires résultat d'exploitation
2% 1%

résultat net

résultats 16" semestre 2015



3.investissements: croissance soutenue de 20% pour renouveler le réseau,
introduire de nouvelles technologies et soutenir le développement des filiales

s st A
investissements
2014 2015 15/14) (en milliards de Fcfa)
réseaux 41 52  28.5% 505
87% 953%
hors réseaux ) 3.7 -37.6% Mal 17.8
13% 7% Guinée 14.2
total 47 56 20% 30
% \chiffre d’affaires  72% 13% /

poursuite du déploiement du programme ran-renewal (renouvellement de réseau d'acces mobile) au

Senégal, des equipements 4G et des plateformes de services

- Mali: construction de sites, énergie et acquisition de FH
Guinée et Guinee Bissau: extension du réseau d'acces mobile et du cceur de réseau, sécurisation de la

transmission, énergie avec I'acquisition d’éguipements solaires
17
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3.progression significative du cours de I'action Sonatel

en Fcfa = COUrs Mmoyen mensuel action = = +COUrS - pic du mois cours record
au titre:
25000 - - 25 000 Fcra

24 000
23 000
aetachement
- -oo__
22000 T TiTrme—e—o L - coupon
___________ > <
- 300 Fcta
21 000
20 000
ol ol ad al ad ol 0 0 0 o o
& S 5 5 N S ¢ & ¥ §
S e & S 1S L $ & L & & N

= cours le plus éleve atteint par I'action Sonatel avec un pic a 25 000 Fcfa au mois de
février 2015

18
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4. perspectives

" le groupe continue de maintenir son leadership et ses solides performances opérationnelles et financieres sur
tous ses marchés au cours ce premier semestre de 2015,

" malgré un contexte concurrentiel qui s'est beaucoup durci et un environnement reglementaire et fiscal de plus
en plus difficile et impactant, le groupe a su maintenir ses trajectoires de rentabilité grace a ses investissements
soutenus et a la poursuite de ses efforts sur la qualité de service, la fidélisation et la maitrise des charges.

" |e groupe entend poursuivre la dynamisation de ses actions autour de la donnée mobile, des services a valeur
gjoutée et des services Orange Money; le repositionnement en cours de l'activité Orange Money au Sénégal par
la mise en place d'une nouvelle organisation et d'une future filiale EME (établissement d’émission de monnaie
électronique) devrait permettre de stimuler celle-ci.

" le groupe continuera de renforcer ses investissements pour mieux soutenir sa dynamigue de conquéte et son
leadership dans tous les pays de présence; c'est ainsi gu'une licence 3G/4G a été acquise recemment en
Guinée Bissau et les discussions sur la 4G se poursuivent avec les autorités des autres pays de présence.

" |e groupe poursuivra ses projets de transformation et d'adaptation de sa structure de colts afin de poursuivre sa
dynamique de croissance organigue rentable; elle poursuivra également ses projets de croissance externe dans
la sous-région ouest africaine.

20
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